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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины – формирование у обучающихся компетенции ПК-8 средствами данной дисциплины. 
               Задачи дисциплины: сформировать у них методические навыки разработки и организации   экскурсионной деятельности, которые позволят им всесторонне подходить к анализу и разрешению проблем будущей профессиональной деятельности, формированию необходимых компетенций.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, представленных в компетентностной карте дисциплины в соответствии с ФГОС ВО, компетентностной моделью выпускника, определенной вузом и представленной в ООП, и содержанием дисциплины (модуля):
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции:

	Индекс

компетенции

ПК-8
	Название   компетенции
владением навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8);



	Содержание компетенции (в результате изучения дисциплины обучающийся должен)

	знать
	уметь
	владеть

	основные понятия экскурсионной деятельности
	Составлять различные по тематике экскурсионные  программы;
работать в команде;

взаимодействовать с партнерами по бизнесу; 


	навыками составления  различных по тематике экскурсионных  программ;



3. Место дисциплины в структуре ОПОП и этапы формирования компетенций
Дисциплина  «Методика экскурсионной деятельности»  относится к дисциплине базовой части ОПОП. Компетенция, формируемая дисциплиной ,   также формируется  на материалах  дисциплин в соответствии с учебным планом.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
4.1. Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов 
	Семестры

	
	
	
	-

	Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том числе:
	36
	36
	-

	занятия лекционного типа (ЗЛТ)
	18
	18
	-

	лабораторные работы (ЗСТ (ЛР))
	
	
	-

	практические занятия (ЗСТ ПР)
	18
	18
	-

	групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации) (ГК)
	
	
	-

	групповые консультации по подготовке курсового проекта (работы)
	-
	-
	-

	контактная работа при проведении промежуточной аттестации (в том числе при оценивании результатов курсового проектирования (выполнения курсовых работ) (ПА конт)
	
	
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе
	18
	18
	-

	СРуз – самостоятельная работа обучающегося при подготовке к учебным занятиям и курсовым проектам (работам)
	8
	8
	-

	Српа – самостоятельная работа обучающегося при подготовке к промежуточной аттестации
	10
	10
	-

	Форма промежуточной аттестации

(экзамен, зачет с оценкой, зачет)
	зачет

	Общая трудоемкость дисциплины:    часы

                                             
	54
	54
	-


5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины
	№ п/п
	Наименование
раздела
дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Концептуальные основания экскурсионной деятельности


	Понятие «экскурсия». Экскурсия как процесс познания. Экскурсия как вид деятельности. Экскурсия как форма общения. Различные аспекты экскурсии. Функции экскурсии(научной пропаганды, информации, организации культурного досуга, расширения культурно-технического кругозора, формирования интересов человека Общие и специфические признаки экскурсии.

Классификация экскурсий. Основные признаки классификаций экскурсий: по содержанию (обзорные и тематические) экскурсии. Отличия тематических экскурсий от обзорных и их тематика: исторические, природоведческие (экологические), искусствоведческие, литературные, архитектурно-градостроительные, экскурсии на религиозные темы; по составу и количеству участников; по месту проведения; по способу передвижения; по продолжительности; по форме проведения.

Показ как основной элемент экскурсии. Показ как реализация принципа наглядности рассказа. 
Основные требования к рассказу. Задачи рассказа на экскурсии. Определение предмета в рассказе. Индивидуальные особенности речи экскурсовода. Показ ирассказ - два важнейших элемента экскурсии, их сочетание.
 Пять уровней взаимодействия в экскурсии показа и рассказа

	2
	Экскурсионная методика


	Основные приемы показа: прием предварительного осмотра, прием панорамного показа, прием зрительной реконструкции, прием зрительного монтажа, прием локализации событий, прием абстрагирования, прием зрительного сравнения, прием интеграции, прием зрительной аналогии, прием переключения внимания, методический прием движения, показ мемориальной доски.
 Основные приемы рассказа:  прием экскурсионной справки, прием описания, прием характеристики, прием объяснения, прием комментирования, прием цитирования, прием вопросов-ответов, прием ссылки на очевидцев, прием заданий,  прием новизны материала, прием словесного (литературного) монтажа, прием соучастия, прием персонификации, прием проблемной ситуации, прием отступления, прием индукции, прием дедукции. 
Основные этапы подготовки новой экскурсии: предварительная работа, непосредственная разработка самой экскурсии, заключительный этап. Схема экскурсии: вступление, основная часть, заключение.

Основные этапы подготовки новой экскурсии. Определение цели и задач экскурсии. Выбор темы. Отбор литературы и составление библиографии. Определение других источников экскурсионного материала. Отбор и изучение экскурсионных объектов. Потенциальные экскурсионные объекты: памятные места, архитектурные сооружения, природные объекты, экспозиции музеев, памятники археологии, памятники искусства.

Классификация экскурсионных объектов по содержанию, по функциональному назначению, по степени сохранности. 
Критерии выбора экскурсионных объектов для экскурсии: познавательность объекта, сохранность объекта, местонахождение объекта, временное ограничение показа объекта. 
Составление маршрута экскурсии. Основные варианты построения маршрутов: хронологический, тематический и тематико-хронологический. Объезд (обход) маршрута. Подготовка контрольного текста экскурсии. Комплектование «портфеля экскурсовода». 



	3
	Профессиональное мастерство экскурсовода

	Конструктивные,
организаторские, коммуникативные аналитические способности экскурсовода.
 Личностные свойства экскурсовода. Оптимизм экскурсовода. Моральное удовлетворение личности экскурсовода. 
Речевые и внеречевые средства общения экскурсовода. Взаимосвязь экскурсоводческих умений и навыков. Классификация навыков. Основные группы навыков. Формирование и развитие, использование умений и навыков экскурсовода в экскурсии. 
Культура речи. Виды речи - внешняя и внутренняя. Стиль языка, техника речи, дикция, богатство словарного запаса образность языка учителя-экскурсовода. Формирование и развитие мастерства владения речью. Речевой этикет экскурсовода, его требования и правила.
 Совокупность внеречевых средств общения. Жесты экскурсовода, их значение и классификация. Мимика экскурсовода, ее роль в экскурсии. Манера поведения экскурсовода.
 Внешний облик экскурсовода.



5.2. Разделы дисциплин и виды занятий

5.2.1. Очная форма обучения
	№
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Формируемая компетенция
	Всего часов
	Контактная работа с обучающимися (час.)
	СРО 

	
	
	
	
	Итого
	в том числе
	

	
	
	
	
	
	ЗЛТ
	ЗСТ (ЛР)
	ЗСТ (ПР)
	ГК/ПА
	

	1
	Концептуальные основания экскурсионной деятельности


	ПК-8
	18
	12
	
	6
	6
	
	6

	2
	Экскурсионная методика


	ПК-8
	18
	12
	
	6
	6
	
	6

	3


	Профессиональное мастерство экскурсовода

	ПК-8
	18
	12
	
	6
	6
	
	6

	
	групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации) (ГК)
	ПК-8
	
	
	
	
	
	
	

	
	Форма промежуточной аттестации

(зачет)
	ПК-8
	
	
	-
	-
	-
	
	

	
	Всего часов
	
	54
	
	
	18
	18
	
	18


6. Контактная и самостоятельная работа обучающихся

Контактная работа при проведении учебных занятий по дисциплинам (модулям) включает в себя: занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками РМАТ и (или) лицами, привлекаемыми РМАТ к реализации образовательных программ на иных условиях, обучающимся) и (или) занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные занятия), и (или) групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками РМАТ и (или) лицами, привлекаемыми РМАТ к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации).

Занятия лекционного типа проводятся в соответствии с объемом и содержанием, представленным в таблице раздела 5.

При проведении учебных занятий по дисциплине обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, содержание дисциплины (модуля) составлено на основе результатов научных исследований, проводимых РМАТ, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).
6.1. Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия).
Тема 1. Концептуальные
основания экскурсионной
деятельности

Компетенция ПК-8:способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
Тип занятия: коллоквиум
Цель  коллоквиума  –  расширение, углубление и закрепление знаний, в  области
теории
экскурсионной деятельности,
полученных
на

лекциях  и  в  ходе  самостоятельной работы.


План  занятия.

1.Экскурсия как процесс познания, вид деятельности и форма коммуникации.
    2.Функции экскурсии. Особенности функциональности экскурсии в пространстве религиозных объектов.

   3. Классификация экскурсий.

   4.  Показ как основной элемент экскурсии.

Тема 2. Экскурсионная методика
	
	
	
	

	
	
	
	


Компетенция ПК-8:способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
Тип занятия: практическое занятие

Форма проведения: устный опрос
Цель:  познакомить студентов  работать с инфоресурсами.
План занятий

1. Устный опрос
2. Презентация выполненных работ:
1) Храмы Пскова в списке ЮНЕСКО

2) Псковская  школа живописи

3) Псковская  школа архитектуры

4) Псковские краеведы дореволюционного времени 

Тема 3. Профессиональное мастерство экскурсовода
	
	
	
	


Компетенция ПК-8:способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
Тип занятия: практическое занятие

Форма проведения: групповой проект

Цель:  познакомить обучающихся  с результатами проектов:
1) Использование рассказа на объектах обзорной экскурсии по Пскову ( Псков –город воинской славы)
2) Использование приемов показа на объектах обзорной экскурсии по Пскову ( Псков  православный)

6.2. Самостоятельная работа обучающихся

	Наименование тем 
	Виды работы


	Час
	Реализуемые компетенции

	Экскурсия в контексте православной теологии и православной культуры: теория и практика


	Подготовка  сообщений 
	6
	ПК-8

	Разработка контрольного текста экскурсии
	Подготовка  текста

	6
	ПК-8

	Речь экскурсовода
	Подготовка сообщений программ
	6
	ПК-8

	Форма промежуточной аттестации - ЗАЧЕТ
	
	
	ПК-8

	ИТОГО:
	
	18
	


6.3. Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающихся и подготовке к промежуточной аттестации

Методические рекомендации по самостоятельной работе составлены с целью оптимизации процесса освоения обучающимися учебного материала.

Самостоятельная работа обучающегося направлена на углубленное изучение разделов и тем рабочей программы и предполагает изучение литературных источников, выполнение домашних заданий и контрольных работ, проведение исследований разного характера. Работа основывается на анализе материалов, публикуемых в интернете, а также реальных фактов, личных наблюдений.

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением материала по дисциплине может выполняться в читальном зале РМАТ, специально отведенных для самостоятельной работы помещениях, посредством использования электронной библиотеки и ЭИОС РМАТ.

Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося определяется учебным планом, методическими материалами и указаниями преподавателя.

Также самостоятельная работа включает подготовку и анализ материалов по темам пропущенных занятий.

Самостоятельная работа во внеаудиторное время включает:

· работу с лекционным материалом, предусматривающую проработку конспекта лекций;

· изучение учебной и научной литературы;

· поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса, написание доклада, исследовательской работы по заданной проблеме;

· выполнение задания по пропущенной или плохо усвоенной теме;

· подготовку к практическим занятиям;

· подготовка к промежуточной аттестации.

В зависимости от выбранных видов самостоятельной работы студенты самостоятельно планируют время на их выполнение. Предлагается равномерно распределить изучение тем учебной дисциплины. 
7. Фонд оценочных средств

 Фонд оценочных средств по дисциплине является составной частью ОПОП.
Вопросы к зачету

1. Предмет дисциплины «Основы экскурсионной деятельности».

2. Содержание понятия «экскурсия»

3. Функции, признаки и задачи экскурсии.

4. Понятие экскурсионной методики.

5. Признаки классификации экскурсий.

6. Особенности тематических и обзорных экскурсий.

7. Учет классификационных признаков при выборе методики ведения экскурсии.

8. Классификация экскурсионных объектов.

9. Классификация памятников истории и культуры.

10. Понятие и виды экскурсионных программ.

11. Этапы разработки экскурсионных программ.

12. Предварительная работа над экскурсией.

13. Непосредственная работа над экскурсионным маршрутом.

14. Учет классификационных признаков экскурсантов при составлении экскурсионных программ.

15. Виды мастерства в экскурсионной работе.

16. Слагаемые экскурсионного мастерства.

17. Пути повышения экскурсоводческого мастерства.

18. Требования к языку и речи экскурсовода.

19. Составные элементы и требования к технике проведения экскурсии,

20. Работа экскурсовода с «портфелем экскурсовода».

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
8.1. а) основная литература, в т.ч. из ЭБС:
1. Седова Н. А. Профессиональное мастерство экскурсовода [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. А. Седова. — Электрон. текстовые данные. — Омск : Омский государственный институт сервиса,

2013. — 50 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26690.html. —

ЭБС «IPRbooks», по паролю. — Загл. с титул. экрана.

2. Смелякова А. В. Экскурсоведение [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. В. Смелякова. — Электрон. текстовые данные. — Омск : Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 2015. — 188 c.

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59679.html. — ЭБС «IPRbooks»,

по паролю. — Загл. с титул. экрана.

3 История бывшего древнего монастыря Пантелеимона целителя (Дальнего) в Пскове / гл. ред. О. Тэор, прот. — Псков : Издание Псковского храма Александра Невского, 2016 .— 64 с.

б) дополнительная литература, в т.ч. из ЭБС:

4. Долженко Г.П. Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения [Электронный ресурс] / Г.П. Долженко. — Электрон. текстовые данные. — Ростов-на-Дону: Южный федеральный

университет, 2011. — 134 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47200.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. — Загл.

· титул. экрана.

5. Православная энциклопедия/под ред. Патриарха Московского и всея Руси Алексия II.- М.: Церковно-науч. центр "Православная энциклопедия".-(К 2000-летию рождества Христова). Т.1-34, 2008

6. Христов Т. Т. Религиозный туризм : учебное пособие для студ.высш.учеб.заведений / Т. Т. Христов. — Москва : Академия, 2003. — 288 с.

в) перечень информационных технологий:

· Архиватор: 7-zip ( Лицензия GNU LGPL )

· Браузер: Mozzila FireFox ( лицензия MPL )

· Просмотрщик pdf-файлов: Adobe Acrobat Reader

· Офисный пакет: LibreOffice (лицензия GNU LGPLv3 )

г) ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

Ресурсы по истории российских регионов http://www.history.ru/histrr.htm
ICA Website2

http://www.ica.org/index.html
Университетская информационная система РОССИЯ http://www.cir.ru/
Kleio

http://www.ab.ru/~kleio/index.shtml
www/informworld.com

http:www.scopus.com/home.ure

http:www.twirpx.com

Russia.iratta.com

http://ru.wikipedia.org/
http:www.study-help.ru/istoria

ЭБС IPRbooks: Режим доступа -http://www.iprbookshop.ru

ЭБС «Юрайт»:Режим доступа -: https://biblio-online.ru
9. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы
9.1. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных 

1. http://www.russiatourism.ru - официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерства экономического развития;

2. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого объединения, в которое входят туроператоры, турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, транспортные, страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные организации в сфере туризма;

3. http://www2.unwto.org/ru - официальный сайт Всемирной туристской организации;

4. https://www.scopus.com - Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus;  

5. https://apps.webofknowledge.com - Политематическая реферативно-библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных Web of Science; 

6. Science Alert является академическим издателем журналов открытого доступа. Также издает академические книги и журналы. Science Alert в настоящее время имеет более 150 журналов открытого доступа в области бизнеса, экономики, информатики, коммуникации, инженерии, медицины, математики, химии, общественной и гуманитарной науки;

7. Science Publishing Group электронная база данных открытого доступа включающая в себя более 500 научных журналов, около 50 книг, 30 материалов научных конференций в области статистики, экономики, менеджмента, педагогики, социальных наук, психологии, биологии, химии, медицины, пищевой инженерии, физики, математики, электроники, информатики, науке о защите природы, архитектуре, инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и литературы.

9.2. Ежегодно обновляемые информационные справочные системы
1. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  http://www.consultant.ru/.

10. Ежегодно обновляемый комплект лицензионного программного обеспечения
1. Microsoft Office. Интегрированный пакет прикладных программ;

2. Microsoft Windows; 
3. Корпоративная информационная система «КИС».
11. Электронные образовательные ресурсы

1. ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»;
2. Корпоративная информационная система «КИС». 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Изучение дисциплины обеспечивается в соответствии требованиями Федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент к материально-техническому обеспечению. 
Материально-техническое обеспечение необходимое для реализации дисциплины включает: специальные помещения, представляющие собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (в т.ч. лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями),  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Компьютерная лаборатория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации удитории.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации хранятся в электронном виде на кафедре). В аудитории имеется: видео –проектор, компьютер, набор CD-дисков с презентационными материалами.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в ЭИОС РМАТ.
Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к ежегодно обновляемым современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в п.9.

13.Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями учебный процесс осуществляется в соответствии с Положением об обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья в Российской международной академии туризма, утвержденного ректором РМАТ 03 марта 2016 г
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