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Рабочая программа дисциплины «Менеджмент туризма» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО), обязательными при реализации основных профессиональных образовательных программ бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент образовательными учреждения высшего образования на территории Российской Федерации, имеющими государственную аккредитацию.

Рабочая программа составлена на основе основной профессиональной образовательной программы и предназначена для обучающихся по программе профессиональной переподготовки «Менеджмент турима и гостеприимства» 

1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины – формирование у обучающихся компетенции ОК-2 средствами дисциплины «Менеджмент туризма». Дать знания в области теории и практики программного туризма. В рамках дисциплины студенты изучают виды туризма, особенности разработки программ обслуживания по определенному виду туризма, знакомятся с популярными туристскими центрами и туристскими маршрутами.

            Задачи дисциплины: сформировать у них методические навыки разработки программ обслуживания туристов, которые позволят им всесторонне подходить к анализу и разрешению проблем будущей профессиональной деятельности, формированию необходимых компетенций.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, представленных в компетентностной карте дисциплины в соответствии с ФГОС ВО, компетентностной моделью выпускника, определенной вузом и представленной в ДПП, и содержанием дисциплины (модуля):
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции:

	Индекс

компетенции

ОК-2
	Название   компетенции

способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции

	Содержание компетенции (в результате изучения дисциплины обучающийся должен)

	знать
	уметь
	владеть

	основные понятия в области программного обслуживания;

классификацию видов туризма по различным критериям;

 роли, функции и задачи менеджера в организации;

методы маркетинговых исследований.

 
	составлять программы 

 обслуживания по различным видам туризма;

составлять калькуляцию тура;

производить основные бухгалтерские и экономические расчеты;

самостоятельно мыслить при формировании тура;

работать в команде;

взаимодействовать с партнерами по бизнесу; 


	навыками создания программ обслуживания;

методологией создания и экономического расчета программ обслуживания.


3. Место дисциплины в структуре ДПП и этапы формирования компетенций
Компетенция, формируемая дисциплиной «Менеджмент туризма», также формируется и на других этапах в соответствии с учебным планом.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов 

	
	

	Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том числе:
	18

	занятия лекционного типа (ЗЛТ)
	8

	лабораторные работы (ЗСТ (ЛР))
	

	практические занятия (ЗСТ ПР)
	8

	групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации) (ГК)
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе
	6

	Српа – самостоятельная работа обучающегося при подготовке к промежуточной аттестации
	6

	Форма промежуточной аттестации   (экзамен)

	Общая трудоемкость дисциплины:    часы

                                             
	24


5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины
	№ п/п
	Наименование
раздела
дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Программное обслуживание туристов.

	Современный подход к туризму: программное обслуживание. Виды занятий: целевые, дополнительные, сопутствующие. Состав программы обслуживания. Основные и дополнительные услуги. Виды туризма, виды туристских программ. 

	2.
	Виды туризма.

 
	. Образовательный туризм.

Деловой туризм
Культурно-познавательный туризм

Религиозный туризм
Оздоровительный туризм

Экологический туризм

Сельский туризм

	3.
	Программы обслуживания


	Закрепление  у обучающихся  навыков  разработки программ обслуживания участников тура по тому или иному виду туризма с учетом   целевых групп туристов.

	4
	Программный тур- основное предложение на туристском рынке


	Закрепление  у обучающихся навыков  разработки программ обслуживания участников тура по тому или иному виду туризма с учетом особенностей  его подготовки. Составление авторских туров и программ обслуживания.




5.2. Разделы дисциплин и виды занятий

	№
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Формируемая компетенция
	Всего часов
	Контактная работа с обучающимися (час.)
	СРО 

	
	
	
	
	Итого
	в том числе
	

	
	
	
	
	
	ЗЛТ
	ЗСТ (ЛР)
	ЗСТ (ПР)
	ГК/ПА
	

	1
	Программное обслуживание туристов.

	ОК-2
	3
	2
	2
	
	
	
	1

	2
	Виды туризма.

 
	ОК-2
	3
	2
	2
	
	
	
	1

	3
	Программы обслуживания


	ОК-2
	7
	6
	2
	
	4
	
	1

	4
	Программный тур- основное предложение на туристском рынке


	ОК-2
	7
	6
	2
	
	4
	
	1

	
	групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации) (ГК)
	ОК-2
	2
	2
	
	
	
	2
	

	
	Форма промежуточной аттестации - экзамен
	ОК-2
	2
	
	
	
	
	
	2

	
	Всего часов
	
	24
	18
	8
	
	8
	2
	6


6. Контактная и самостоятельная работа обучающихся

Контактная работа при проведении учебных занятий по дисциплинам (модулям) включает в себя: занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками РМАТ и (или) лицами, привлекаемыми РМАТ к реализации образовательных программ на иных условиях, обучающимся) и (или) занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные занятия), и (или) групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучающихся с педагогическими работниками РМАТ и (или) лицами, привлекаемыми РМАТ к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации).

Занятия лекционного типа проводятся в соответствии с объемом и содержанием, представленным в таблице раздела 5.

При проведении учебных занятий по дисциплине обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, содержание дисциплины (модуля) составлено на основе результатов научных исследований, проводимых РМАТ, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).
6.1. Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия).
Тема 3. Программы обслуживания

Компетенция ОК-2:способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
Тип занятия: семинар, практическое занятие
Форма проведения: дискуссия, групповой проект
Цель:  закрепить у студентов навыки разработки программ обслуживания участников тура по тому или иному виду туризма с учетом целевых групп туристов.
План семинарского занятия ( 2 часа).

1.Case- study (на основе ситуаций и статей периодической печати, журналов «Турбизнес», «Туризм: право и экономика».

2.Составление программ обслуживания по всем изученным видам туризма. Работа в группах, защита и презентация программ. 
План практического занятия (2 часа)
1. Разработка самостоятельных программ обслуживания туристов  в группах.

2. Калькуляция туров

3. Продвижение и реализация турпродукта.
Тема 4. Программные туры- основное предложение на туристском рынке (практическое занятие) 4 часа 

Компетенция ОК-2:способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
Тип занятия: практическое занятие
Форма проведения: групповой проект
Цель:  познакомить студентов с многообразием вариантов заказов от клиентов.

Научить их выделять основные преимущества конкретной программы обслуживания для привлечения внимания клиентов.
План занятий

1.Составление программ обслуживания различных целевых групп туристов.

2. Учет индивидуальных потребностей, привычек и пожеланий клиентов.

3. Составление и защита  авторских программ обслуживания туристов  на территории Псковской области.
4.Презентация авторских программ

2. Самостоятельная работа обучающихся
	Наименование тем, разделов, вынесенных на самостоятельную подготовку
	Виды работы


	Часы

ОЧ/ЗО
	Реализуемые компетенции

	Тема 1. Программное обслуживание туристов
	Подготовка к промежуточному тестированию
	1
	ОК-2

	Тема 2. Вид туризма –основа программы обслуживания.
	Подготовка презентации программ

Подготовка к промежуточному тестированию

Подготовка сообщений по материалам периодических изданий
	1
	ОК-2

	Тема 3. Программы обслуживания
	Подготовка презентации программ
	1
	ОК-2

	Тема 4. Программные туры- основное предложение на туристском рынке
	Подготовка презентации программ
	1
	ОК-2

	Форма промежуточной аттестации - экзамен
	
	2
	ОК-2

	ИТОГО:
	
	6
	


Характер различных видов учебной работы и рекомендуемая последовательность действий студента («сценарий  изучения дисциплины»)

Дисциплина «Менеджмент туризма», включает в себя работу на практических занятиях, а также регулярную самостоятельную работу. 
Во время практических занятий рекомендуется активно участвовать в обсуждении рассматриваемой темы, выступать с подготовленными заранее докладами и презентациями, принимать участие в выполнении практических заданий.

Самостоятельная работа должна соответствовать графику прохождения программы дисциплины. Самостоятельная работа по дисциплине включает:

работу с первоисточниками:
· подготовку
устного
выступления
(доклада,
сообщения)
на практическом занятии;

· подготовку к занятию в интерактивной форме;

· подготовку презентаций к выступлениям;

· работу с тестовыми заданиями;

· подготовку выступлений на студенческих конференциях;

· подготовку к групповым проектам и дискуссиям;

· подготовку к текущему, рубежному контролю и промежуточной аттестации по дисциплине.

Задания для самостоятельной работы студента

Тема №1.    Программное обслуживание туристов                  ОК-2
Вид работы: Изучение литературы по теме

Самостоятельная работа: изучение Законов  РФ и Псковской области по вопросам туризма, материалов ВТО, статистики туризма. 

1. Закон « Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г №132-ФЗ с изменениями 2007 и 2012гг

2. Закон о туристской деятельности в Псковской области от 14.07.1999 г. № 48-оз
3. Статистические справочники Псковской области

Тема №2. Вид туризма –основа программы обслуживания. ОК-2
Вид работы:  Составление и калькулирование программ. 

Подготовка к промежуточному тестированию

Подготовка сообщений по материалам периодических изданий

Case-study
2.1 Самостоятельная работа: проведите сравнительный анализ гостиниц Пскова и области согласно критериям, определяющим требования к размещению деловых туристов. Выберите наиболее подходящую для размещения.

Найдите информацию о международных туристских выставках и дайте им характеристику по международной классификации деловых поездок в туризме.

2.2 Самостоятельная работа: определите географию образовательного туризма, назовите наиболее популярные центры для различных целевых групп потребителей.  Предложите программу согласно различных вариантов заказа(см задание на семинарское занятие)

2.3 Самостоятельная работа: Перечислите  регионы паломничества; Псковские монастыри и действующие храмы и их святыни; паломнические службы Пскова. Составьте программу обслуживания туристов-паломников.

2.4 Самостоятельная работа: изучите предложения по познавательным турам в каталогах крупных мировых, российских и местных  туроператоров. Дайте оценку маршрутным и стационарным турам.

2.5 Самостоятельная работа: дайте сравнительную характеристику санаторно-курортным учреждениям Псковской области. Определите мотивы и потребности  их потенциальных клиентов.

2.6 Самостоятельная работа: изучите предложения по приключенческим  турам в каталогах крупных мировых, российских и местных  туроператоров. Дайте оценку маршрутным и стационарным турам. Центры приключенческого туризма

2.7 Самостоятельная работа: составьте памятку туристу, отправляющемуся в экологическое путешествие по национальным паркам Псковской области. Дайте характеристику объектам экотуризма Псковской области.

2.8 Самостоятельная работа: соберите информацию о предложениях по сельскому туризму на территории нашей области. Посетите один из них. Изучите предложения местных туристских фирм, крупных туроператоров по данному виду туризма.

Тема №3      Программы обслуживания              ОК-2
Вид работы: Презентации программ
Самостоятельная работа: составление  программ по различным видам туризма с учетом целевых групп туристов. 
Тема№4 Программные туры-основное предложение на туристском рынке                                            ОК-2
Вид работы: Презентации программ
Самостоятельная работа: составление авторских  программ по различным видам туризма в зависимости от потребностей, привычек и пожеланий клиентов.

6.3. Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающихся и подготовке к промежуточной аттестации

Методические рекомендации по самостоятельной работе составлены с целью оптимизации процесса освоения обучающимися учебного материала.

Самостоятельная работа обучающегося направлена на углубленное изучение разделов и тем рабочей программы и предполагает изучение литературных источников, выполнение домашних заданий и контрольных работ, проведение исследований разного характера. Работа основывается на анализе материалов, публикуемых в интернете, а также реальных фактов, личных наблюдений.

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением материала по дисциплине может выполняться в читальном зале РМАТ, специально отведенных для самостоятельной работы помещениях, посредством использования электронной библиотеки и ЭИОС РМАТ.

Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося определяется учебным планом, методическими материалами и указаниями преподавателя.

Также самостоятельная работа включает подготовку и анализ материалов по темам пропущенных занятий.

Самостоятельная работа во внеаудиторное время включает:

· работу с лекционным материалом, предусматривающую проработку конспекта лекций;

· изучение учебной и научной литературы;

· поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса, написание доклада, исследовательской работы по заданной проблеме;

· выполнение задания по пропущенной или плохо усвоенной теме;

· подготовку к практическим занятиям;

· подготовка к промежуточной аттестации.

В зависимости от выбранных видов самостоятельной работы студенты самостоятельно планируют время на их выполнение. Предлагается равномерно распределить изучение тем учебной дисциплины. 
7. Фонд оценочных средств

 Фонд оценочных средств по дисциплине разработан в соответствии с Методическими рекомендациями и является составной частью ДПП
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
8.1. Основная литература 
1. Организация детско-юношеского и молодежного туризма: учебное пособие. - Издательство: Издательство ОмГТУ, 2017. URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=493421&sr=1 

2. Пронина С. А. История туризма: конспект лекций.- 

Издательство: Кемеровский государственный институт культуры, 2016. URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=472705&sr=1 

3. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности: учебник / Р.И. Сухов. – Ростов-на-Дону: Издательство Южного федерального университета, 2016. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032
Дополнительная:

1. Орлов, И.Б. Сквозь «железный занавес». Руссо туристо: советский выездной туризм, 1955–1991 / И.Б. Орлов, Д.Е. Новокшонов, А.Д. Попов. – Москва: Издательский дом Высшей школы экономики, 2016.  URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471766 

2. Куприна, Л.Е. Туристская картография: учебное пособие / Л.Е. Куприна. - 2-е изд., стер. - Москва: Издательство «Флинта», 2016. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463775 

«Турбизнес» http://www.tourbus.ru/archive/
«ТурИнфо» http://tourinfo.ru/archive«Современные проблемы сервиса и туризма» http://spst-journal.org/
«National geographic traveler : путешествия и страны»  http://jurnali-online.ru/puteshstviya-i-strani/national-geographic-traveler-5-2018.html
«Вокруг света» http://www.vokrugsveta.ru/vs/
Официальный сайт Госкомитета Псковской области по культуре (Электронный ресурс) URL: http://www.gkk.pskov.ru/
Турист : все о спортивном, экскурсионном, экстремальном и экзотическом туризме и оздоровительном отдыхе: международный иллюстрированный журнал.  
Каталоги  туристских выставок

9. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы
9.1. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных 

1. http://www.russiatourism.ru - официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерства экономического развития;

2. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого объединения, в которое входят туроператоры, турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, транспортные, страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные организации в сфере туризма;

3. http://www2.unwto.org/ru - официальный сайт Всемирной туристской организации;

4. https://www.scopus.com - Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus;  

5. https://apps.webofknowledge.com - Политематическая реферативно-библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных Web of Science; 

6. Science Alert является академическим издателем журналов открытого доступа. Также издает академические книги и журналы. Science Alert в настоящее время имеет более 150 журналов открытого доступа в области бизнеса, экономики, информатики, коммуникации, инженерии, медицины, математики, химии, общественной и гуманитарной науки;

7. Science Publishing Group электронная база данных открытого доступа включающая в себя более 500 научных журналов, около 50 книг, 30 материалов научных конференций в области статистики, экономики, менеджмента, педагогики, социальных наук, психологии, биологии, химии, медицины, пищевой инженерии, физики, математики, электроники, информатики, науке о защите природы, архитектуре, инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и литературы.

9.2. Ежегодно обновляемые информационные справочные системы
1. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  http://www.consultant.ru/.

10. Ежегодно обновляемый комплект лицензионного программного обеспечения
1. Microsoft Office. Интегрированный пакет прикладных программ;

2. Microsoft Windows; 
3. Корпоративная информационная система «КИС».
11. Электронные образовательные ресурсы

1. ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»;
2. Корпоративная информационная система «КИС». 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Изучение дисциплины обеспечивается в соответствии требованиями Федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент к материально-техническому обеспечению. 
Материально-техническое обеспечение необходимое для реализации дисциплины включает: специальные помещения, представляющие собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (в т.ч. лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями),  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Компьютерная лаборатория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации удитории.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации хранятся в электронном виде на кафедре). В аудитории имеется: видео –проектор, компьютер, набор CD-дисков с презентационными материалами.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в ЭИОС РМАТ.
Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к ежегодно обновляемым современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в п.9.
а) перечень информационных технологий

1. Операционная система MS Windows 7.0

2. LibreOffice

3. Программа для чтения pdf документов Adobe Reader или Foxit Reader для Windows – свободно распространяемое программное обеспечение

в) ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. https://e.lanbook.com/ – Электронно-библиотечная система издательства Лань

2. http://www.studentlibrary.ru/ – Электронно-библиотечная система «Консультант студента»

3. http://www.iprbookshop.ru/ – Электронно-библиотечная система IPRbooks

4. https://www.biblio-online.ru/ – Электронная библиотека ЮРАЙТ

5. http://znanium.com/ – Электронно-библиотечная система Znanium.com

6. http://eor.edu.ru – Электронные образовательные ресурсы.

7. http://www.elibrary.ru – Научная электронная библиотека (РИНЦ).

8. http://tusearch.blogspot.com - Поиск электронных книг, публикаций, законов, ГОСТов на сайтах научных электронных библиотек.

9. http://fmf1.pskgu.ru/page/db7439d0-fa6d-486f-9888-a9f126c11c82 – Электронные методические ресурсы физико-математического факультета ПсковГУ

Архиватор: 7-zip ( Лицензия GNU LGPL ) Браузер: Mozzila FireFox ( лицензия MPL ) Просмотрщик pdf-файлов: Adobe Acrobat Reader Офисный пакет: LibreOffice или OpenOffice (лицензия GNU LGPL )
