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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Результатом обучения по дисциплине являются знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения образовательной программы.
Процесс изучения дисциплины Управление персоналом организации направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс

компе-

тенции
	Название 

компетенции
	Содержание компетенции (в результате изучения 

дисциплины студент должен)

	
	
	знать
	уметь
	владеть

	ОПК-1
	знанием основ современной философии и концепций управления персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов управления персоналом, умение применять теоретические положения в практике управления персоналом организации
	-основы современной философии и концепций управления персоналом;

-сущность, задачи, принципы и современные методы управления персоналом


	-применять теоретические положения методологии управления персоналом в управленческой деятельности;

-определять цели, методы и принципы построения системы управления персоналом в организации
	-навыками формирования концептуальных основ управления персоналом;

-навыками формирования системы методов управления персоналом

	ПК-1
	знанием основ разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, основ стратегического управления персоналом, основ формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, а также основ управления интеллектуальной собственностью и умение применять их на практике
	приемы и способы анализа и разработки концепции управления персоналом, кадровой политики организации, стратегий управления персоналом, трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника. 
	анализировать концепцию управления персоналом, кадровую политику организации, стратегию управления персоналом, трудовой потенциал  и интеллектуальный капитал организации, отдельного работника и разрабатывать проекты их изменений.
	навыками анализа концепции управления персоналом, кадровой политики организации, стратегий управления персоналом, трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника и разрабатывать проекты их изменений.

	ПК-3
	знанием основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владением методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на практике
	основы разработки и внедрения требований к должностям, критерии подбора и расстановки персонала, основы найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, методы деловой оценки персонала при найме 
	приемы и способы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, программ и процедур подбора и отбора персонала, методы деловой оценки персонала при найме
	навыками разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, программ и процедур подбора и отбора персонала, методы деловой оценки персонала при найме


Компетенции ОПК-1, ПК-1, ПК-3  формируются еще и другими дисциплинами..

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

При оценивании сформированности компетенций у обучающихся учитываются результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестаций.

При проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации могут быть использованы следующие виды оценочных средств:

Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости и 

 промежуточной аттестации по дисциплине

	№ п/п
	Вид 

оценочного средства
	Краткая 
характеристика оценочного средства
	Представление 

оценочного 

средства 

в фонде

	1
	Тест
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.
	Фонд тестовых

заданий

	2
	Устный ответ
	Устный ответ должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях.
	Вопросы и задания по темам

	3
	Кейс-задача, ситуационная задача
	Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы
	Задания для решения кейс-задачи

	4
	Доклад,

сообщение
	Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	Темы докладов,

сообщений



	5
	Аналитическая исследовательская практическая работа
	Частично-регламентированное задание имеющее целью сбор и анализ информации как в легко доступных источниках (учебная литература) так и в поисковых системах сети Интернет
	Задание и форма представления 

	6
	Курсовая 
работа
	Самостоятельное научно-практическое исследование обучающегося, предполагающее сбор анализ и интерпретацию данных, работу с научной литературой и источниками, обоснование выдвигаемых положений и рекомендаций, оформление и защиту полученных результатов
	Перечень тем курсовых работ, методические рекомендации по подготовке и защиты курсовых работ


При проведении текущего контроля успеваемости по данной дисциплине используются виды оценочных средств – тестирование, дискуссия, кейс-задача (ситуационная задача), доклад, сообщение, реферат, аналитическая исследовательская работа.
В соответствии с Положением о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата и программам магистратуры, реализуемым в РМАТ, оценка обучающегося по каждой дисциплине независимо от ее общей трудоемкости, определяется по 100-балльной шкале в каждом семестре. Распределение баллов между контрольными мероприятиями устанавливается разработчиком рабочей программы дисциплины и доводится до сведения обучающихся. 

По дисциплине определено 13 мероприятий текущего контроля успеваемости, выполнение которых является обязательным для обучающегося.

Для допуска к промежуточной аттестации обучающийся должен выполнить все мероприятия текущего контроля успеваемости по дисциплине (не иметь задолженностей) и набрать в общей сложности не менее 51% от максимально возможной суммы баллов.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине применяется тестирование обучающихся.

	№

п/п
	Наименование разделов 

и тем дисциплины
	Коды 

компетенций
	Оценочное 

средство
	Баллы 

	
	Входной контроль
	
	Тест
	4

	1.
	Человеческие ресурсы в трудовой деятельности
	ПК-1
	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Доклад, сообщение
	5

	2.
	Управление персоналом в системе современного менеджмента
	ПК-1
	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Аналитическая исследовательская практическая 

работа
	5

	3.
	Персонал организации как объект управления
	ПК-3 

	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Аналитическая исследовательская практическая 

работа
	5

	4.
	Методология управления персоналом организации
	ОПК-1
ПК-1
	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Аналитическая исследовательская практическая 

работа
	5

	5.
	Система управления персоналом организации
	ОПК-1
	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Аналитическая исследовательская практическая 

работа
	10

	6.
	Стратегическое управление персоналом организации
	ПК-1
	Устный ответ (в форме дискуссии)
	1

	
	
	
	Аналитическая исследовательская практическая 

работа
	10

	
	
	
	реферат
	10

	
	Форма промежуточной 

аттестации – зачет с оценкой
	ОПК-1, 

ПК-1, ПК-3
	Устный ответ

Кейс-задача
	40

	
	Итого по дисциплине (не более 100 баллов)
	100


Критерии оценивания сформированности компетенций 

и перевод в 5-балльную шкалу оценивания

	Общая 

сумма 

баллов по дисциплине
	Показатели

 (оценка по 

дисциплине)
	Критерии оценивания сформированности компетенций на этапе изучения 

дисциплины
	Сформированность 
компетенций на этапе изучения дисциплины 

	90-100
	5 (отлично)
	глубокое и прочное усвоение программного материала;

полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при видоизменении задания;

свободно справляющиеся с поставленными задачами, знания материала;

правильно обоснованные принятые решения;

 владение разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ
	компетенции

сформированы 

на достаточном уровне

	71-89


	4 (хорошо)


	знание программного материала;

грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос;

правильное применение теоретических знаний;

владение необходимыми навыками при выполнении практических задач.
	

	51-70*


	3 (удовлетворительно)


	усвоение основного материала;

при ответе допускаются неточности;

при ответе недостаточно правильные формулировки;

нарушение последовательности в изложении программного материала;

затруднения в выполнении практических заданий;
	

	50 и менее
	2 (неудовлетворительно),

не зачтено
	незнание программного материала;

при ответе возникают ошибки;

 затруднения при выполнении практических работ.
	компетенции 

не сформированы


* при условии выполнения всех заданий текущего контроля успеваемости

Шкала оценивания используются для оценивания различных видов оценочных средств. В каждом из них формируются и контролируются различные критерии освоения компетенций. 

Шкала оценки выполнения оценочного средства «Тест»

	Критерии оценки
	Баллы

	% правильно 

выполненных заданий
	

	Выполнено до 50% заданий
	0

	Выполнено от 51 до 70 % заданий
	3 (10)

	Выполнено от 71 до 85 % заданий
	4 (15)

	Выполнено от 86 до 100 % заданий
	5 (20)


Шкала оценки устного ответа   

	Предел длительности контроля
	5 мин.

	Критерии оценки

	полнота раскрытия содержания материала;
грамотность и логичность  изложения материала;
точное использование терминологии;
умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации;
усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов;
способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;
знание современной учебной и научной литературы

	Показатели оценки 
	мах 5 баллов

	5 баллов

	обучающийся показывает всесторонние и глубокие знания программного материала,
знание основной и дополнительной литературы; 
последовательно и четко отвечает на вопросы билета и дополнительные вопросы; 
уверенно ориентируется в проблемных ситуациях;
демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, делать правильные выводы, проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании программного материала; 
подтверждает полное освоение компетенций, предусмотренных программой

	3-4 балла

	обучающийся показывает полное знание программного материала, основной и дополнительной литературы; 
дает полные ответы на теоретические вопросы билета и дополнительные вопросы, допуская некоторые неточности; 
правильно применяет теоретические положения к оценке практических ситуаций;
демонстрирует хороший уровень освоения материала и в целом подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой

	1 – 2 балла

	обучающийся показывает знание основного
материала в объеме, необходимом для предстоящей профессиональной деятельности; 
при ответе на вопросы билета и дополнительные вопросы не допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в последовательности их изложения; 
не в полной мере демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций;
подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой на минимально допустимом уровне


Шкала оценки доклада, сообщения

	Наименование критерия
	Выявленные недостатки и замечания (комментарии)
	Оценка уровня

	Форма
	
	

	деление текста на введение, основную часть и заключение
	
	0,5

	логичный и понятный переход от одной части к другой, а также

внутри частей с использованием соответствующих языковых

средств связи
	
	0,5

	Содержание
	
	

	соответствие теме
	
	1

	наличие тезиса в вводной части и ее обращенность к слушателям
	
	0,5

	развитие тезиса в основной части (раскрытие основных положений

через систему аргументов, подкрепленных фактами, примерами и

т.п.)
	
	0,5

	Качество изложения материала
	
	0,5

	наличие выводов, соответствующих тезису и содержанию

основной части
	
	0,5

	ответы на дополнительные вопросы по содержанию работы
	
	0,5

	Итоговая оценка
	
	


Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении кейсов 

(ситуационных задач)

	Предел длительности контроля
	30 мин.

	Критерии 

оценки

	– было сформулировано и проанализировано большинство проблем, заложенных в кейсе (задаче);

– были продемонстрированы адекватные аналитические методы при работе с информацией;

– были использованы дополнительные источники информации для решения кейса (задачи);

– были выполнены все необходимые расчеты;

– подготовленные в ходе решения кейса документы соответствуют требованиям к ним по смыслу и содержанию;

– выводы обоснованы, аргументы весомы;

– сделаны собственные выводы, которые отличают данное решение кейса от других решений

	Показатели оценки 
	мах 10 баллов



	5 баллов

	полный, обоснованный ответ с применением необходимых источников

	4 балла

	неполный ответ в зависимости от правильности и полноты ответа:

- не были выполнены все необходимые расчеты;

- не было сформулировано и проанализировано большинство проблем, заложенных в кейсе;

	3 балла

	неполный ответ в зависимости от правильности и полноты ответа:

- не были продемонстрированы адекватные аналитические методы при работе с информацией;

- не были подготовленные в ходе решения кейса документы, которые соответствуют требованиям к ним по смыслу и содержанию;

- не были сделаны собственные выводы, которые отличают данное решение кейса от других решений


Шкала оценки устного ответа в ходе промежуточной аттестации  
	Предел длительности контроля
	5 мин.

	Критерии оценки

	полнота раскрытия содержания материала;
грамотность и логичность  изложения материала;
точное использование терминологии;
умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации;
усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов;
способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;
знание современной учебной и научной литературы

	Показатели оценки 
	мах 30 баллов

	30 баллов

	обучающийся показывает всесторонние и глубокие знания программного материала,
знание основной и дополнительной литературы; 
последовательно и четко отвечает на вопросы билета и дополнительные вопросы; 
уверенно ориентируется в проблемных ситуациях;
демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, делать правильные выводы, проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании программного материала; 
подтверждает полное освоение компетенций, предусмотренных программой

	20 баллов

	обучающийся показывает полное знание программного материала, основной и дополнительной литературы; 
дает полные ответы на теоретические вопросы билета и дополнительные вопросы, допуская некоторые неточности; 
правильно применяет теоретические положения к оценке практических ситуаций;
демонстрирует хороший уровень освоения материала и в целом подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой

	10 баллов

	обучающийся показывает знание основного
материала в объеме, необходимом для предстоящей профессиональной деятельности; 
при ответе на вопросы билета и дополнительные вопросы не допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в последовательности их изложения; 
не в полной мере демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций;
подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой на минимально допустимом уровне


3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
Задание – это педагогическая форма, нацеленная на достижение усвоения обучающимися запланированных результатов. Каждое задание создано для определенной цели, а потому, можно сказать иначе, имеет свою миссию и свои характеристики. Учебные задания используются не только для контроля, но и для приобретения новых знаний, умений, навыков развития способов умственных действий, общеучебных умений, так и для контроля.

Оценочные средства учебных занятий

Входной контроль уровня подготовленности обучающихся в начале изучения дисциплины «Управление персоналом организации»

Оценочное средство: Тест

Учебное задание: Ответьте на вопросы входного контроля уровня подготовленности обучающихся в начале изучения дисциплины «Основы управления персоналом», выбрав верный(ые) вариант(ы) ответа.
1.Объектом управления персоналом является:

а) кадровая служба;

б) линейные руководители;

в) персонал.

2.Методы управления – это:

а) совокупность средств и способов управления;

б) принципы управления;

в) нормы управления.

3. Приказы, распоряжения, указания руководства относят к:

а) административным методам управления;

б) экономическим методам управления;

в) социально-психологическим методам управления.

4. Деятельность специалиста по кадрам советский период преимущественно включала:

а) управление деловой карьерой персонала;
б) управление организационной культурой;
в) ведение кадрового делопроизводства.
5.Для какой оргструктуры кадровой службы характерна четкая иерархия уровней управления?

а) проектная;
б) матричная;
в) линейно-функциональная. 
6. Процесс побуждения человека при помощи внутренних и внешних факторов к определенной деятельности:
а) мотивация;
б) стимулирование;
в) обучение.
 7. Когда происходит выделение управления персоналом в особую функцию управления:
а) в xix веке;
б) с 1990-х годов;
в) в 20-х годах XX века. 
8. Восприятие каждого работника как уникальной личности – это следующий принцип управления персоналом:

а) демократизма;
б) гуманизма;
в) прогрессивности.
9. Мотивация трудовой деятельности сотрудника предполагает прежде всего применение следующих методов управления:

а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические.
10. Сутью какой теории управления является исследование взаимосвязи между инвестициями в человеческий ресурс и доходами:

а) классической;
б) теории человеческих отношений;
в) теории человеческого капитала.
11. Что не относится к современным тенденциям развития управления персоналом?

а) стратегическая интеграция управления персоналом;
б) переход к узкой специализации в решении профессиональных задач;
в) активная обратная связь с подчиненными.
12. В системе управления организацией - объект управления:

а) управляющая подсистема;

б) управляемая подсистема;

в) связующая подсистема.  

13. В системе управления организацией - субъект управления:
а) управляющая подсистема;
б)  управляемая подсистема;
в) связующая подсистема.
14. Человек, занимающий руководящую должность в аппарате управления – это …

1) должностное лицо
2) реципиент

3) лидер

15. Полномочия – это …

1) право любого руководителя решать за других

2) право использовать ресурсы организации для решения конкретного круга задач
3) обобщающий термин, используемый для обозначения функций руководителя

4) возможность распоряжаться другими людьми

Тема 1. Человеческие ресурсы в трудовой деятельности
Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы о роли человеческих ресурсов в трудовой деятельности.
Вопросы для обсуждения:

1. Специфика человеческих ресурсов. Теории управления о роли человека в организации. 

2. Теория человеческого капитала. 

3. Виды трудовой деятельности. 

4. Социальная политика государства и организации. Социальная роль личности. 

5. Социально-трудовые отношения в рыночной экономике: субъекты, предметы, принципы и типы. 

6. Система государственного регулирования социально-трудовых отношений. 

7. Понятие рынка труда, его особенности и характеристики. Занятость населения, принципы занятости и ее виды. Понятие и виды безработицы. Внутренние рынки труда и занятость персонала. 

8. Внутриорганизационное регулирование социально-трудовых отношений.

Оценочное средство №2: выступление с докладом, сообщением.

Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям подготовить доклад, сообщение на основе литературных источников объемом 10-15 минут и выступить с ним учебной группе.

Темы сообщений: 

1. Теории управления о роли человека в организации.

2. Теория человеческого капитала и её применение в отечественной практике.

3. Виды трудовой деятельности и их влияние на характеристики человеческих ресурсов. 

4. Социальная политика государства в области труда и занятости.

5. Социально – трудовые отношения в отечественной практике трудовой деятельности

6. Государственное регулирование социально-трудовых отношений.

7. Характеристика рынка труда Российской Федерации.

8. Характеристика рынка труда региона.

Тема 2. Управление персоналом в системе современного менеджмента 
Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы о месте и роли кадрового менеджмента в структуре управления организацией.
Вопросы для обсуждения:

1. Социально – экономические основы кадрового менеджмента. 

2. Место кадрового менеджмента в структуре менеджмента организации. 

3. Структура управления кадрами организации. 

4. Основные модели современного кадрового менеджмента и их характеристика. 

5. Службы персонала (человеческих ресурсов) и их функции. 

6. Направления деятельности кадровых подразделений. 

7. Профессиональные роли менеджера по персоналу.
Оценочное средство №2: аналитическая исследовательская работа
Учебное задание: для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям составить схему места службы персонала в структуре организации и дать характеристику; выполнить аналитическую исследовательскую работу по распределению функций по управлению персоналом между руководителями и службой управления персоналом.
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Тема 3. Персонал организации как объект управления
Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы о структуре и характеристике персонала организации.
Вопросы для обсуждения:

1. Основные категории населения, входящие в состав трудовых ресурсов: трудоспособное население, экономически активное население, экономически неактивное население. 

2. Количественные и качественные характеристики трудовых ресурсов, 

3. Персонал организации и его основные признаки. 

4. Профессионально-квалификационная, организационная, функциональная и ролевая структура персонала. 

5. Структура персонала в зависимости от категорий. 

6. Численность персонала организации, показатели численности персонала. 

7. Основные компоненты трудового потенциала. Качественная характеристика персонала организации. Количественная и качественная оценка трудового потенциала. 

8. Движение персонала и его анализ. Высвобождение рабочей силы. 

9. Должности и их разновидности. Должностные полномочия, виды должностных полномочий. Должностные инструкции.

Оценочное средство №2: аналитическая исследовательская работа
Учебное задание: для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям провести анализ особенностей структуры персонала различных типов отечественных предприятий и дать характеристику его кадрового потенциала. Результаты представить в форме компьютерной презентации.
Тема 4. Методология управления персоналом организации 

Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы о роли служебной корреспонденции в управлении, требованиях к служебной переписке.
Вопросы для обсуждения:

1. Философия управления персоналом. 

2. Концепция управления персоналом. Эволюция концепций управления персоналом. 

3. Основные закономерности и принципы управления персоналом в организации. 

4. Методы управления персоналом организации. Множественность методов управления персоналом. 

5. Методы построения системы управления персоналом.
Оценочное средство №2: аналитическая исследовательская работа
Учебное задание: для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям выполнить аналитическую исследовательскую работу по описанию содержания концепций управления персоналом, методов управления персоналом и условий их применения.
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Тема 5. Система управления персоналом организации 

Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы по элементам системы управления персоналом и их характеристике.

Вопросы для обсуждения:

1. Сущность, цели и функции системы управления персоналом организации. 

2. Основные подсистемы системы управления персоналом. Состав функциональных подсистем системы управления персоналом. 

3. Организационная структура системы управления персоналом. 

4. Типологии организационных структур системы управления персоналом. 

5. Понятие, стадии и этапы организационного проектирования системы управления персоналом. Характеристика этапов организационного проектирования. 

6. Правовое обеспечение системы управления персоналом.

7. Кадровое и документальное обеспечение системы управления персоналом. 

8. Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом.

Оценочное средство №2: аналитическая исследовательская работа
Учебное задание:  для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям выполнить аналитическую исследовательскую работу по анализу типов организационных структур систем управления персоналом и их реализации в отечественной практике. Результаты работы представить в форме компьютерной презентации.
Тема 6. Стратегическое управление персоналом организации
Оценочное средство №1: устный ответ (в форме дискуссии)
Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала опираясь на изученный материал, а также на информацию из дополнительных источников, примите участие в дискуссии, выразите свою позицию и ответьте на вопросы по составляющим стратегии управления персоналом
Вопросы для обсуждения:

1. Стратегия управления человеческими ресурсами организации. Составляющие стратегии управления персоналом организации. 

2. Система стратегического управления персоналом организации. Типы кадровых стратегий.

3. Взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персоналом. Реализация стратегии управления персоналом. 

4. Реализация стратегии управления персоналом в кадровой политике организации. 

5. Содержание кадровых процессов при различных типах кадровой политики. 

6. Планирование  работы с персоналом организации. Содержание кадрового планирования. Взаимосвязь хозяйственного и кадрового планирования.

7. Кадровый контроллинг и кадровое планирование. 

8. Сущность и принципы маркетинга персонала.

Оценочное средство №2: аналитическая исследовательская работа 

Учебное задание:  для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям выполнить аналитическую исследовательскую работы по анализу по анализу содержания стратегий управления персоналом. Результаты анализа оформить в таблице (исходные данные определяются преподавателем по дисциплине). 
	Тип 

кадровой стратегии
	Характеристика 

кадровой стратегии
	Содержание 

кадровой политики
	Содержание 

кадровых процессов

	
	
	
	


Определить содержание программы и процедур подбора и отбора персонала, методы деловой оценки персонала при найме (исходные данные определяются преподавателем по дисциплине).
Оценочное средство№3: защита реферата

Учебное задание: для оценки знаний основ разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала подготовить реферат на основе научных литературных и других источников объемом 10-15 страниц и защитить его в учебной группе.

Темы рефератов: в соответствии с п. 6.2.1 Рабочей программы дисциплины.

Промежуточная аттестация по дисциплине

Оценочное средство: Тест
Учебное задание: Выполните тест промежуточной аттестации по дисциплине, выбрав верный вариант ответа
Тесты промежуточного контроля

Учебное задание: ответить на вопросы теста, допускающего к промежуточной аттестации по дисциплине, выбрав верный вариант ответа

1. Школа человеческих отношений исходит из следующего постулата «Залог успеха организации … » работа менеджера

1) организация труда рабочего

2) отношения между руководителем и рабочими
3) все вышеперечисленное

2. Большой вклад в разработку идей классической школы внесли …

1) П. Друкер и Р. Уотермен

2) Д. МакГрегор и М. Фоллетт

3) Г. Гантт и Ф. Гилберт

4) Л. Урвик и Д. Муни
3. Верное утверждение

1) функция мотивации слабо связана с другими функциями управленческого цикла, поскольку направлена на работника, а не на процесс

2) функция мотивации тесно связана с другими функциями управления, поскольку входит в единый управленческий цикл выделение функции мотивации 

3) это особый научный приём, который позволяет лучше понять действия руководителя, поэтому говорить о её связи с другими функциями бессмысленно

4) функция мотивации тесно связана с другими функциями управленческого цикла, поскольку процесс управления реализуется с помощью людей
4. Человек, занимающий руководящую должность в аппарате управления – это …

1) должностное лицо
2) реципиент

3) лидер

5. Автор теории «Х» и «У»

1) Рэнсис Лайкерт

2) Дуглас МакГрегор
3) Поль Херси

4) Роберт Хаус

6. Полномочия – это …

1) право любого руководителя решать за других

2) право использовать ресурсы организации для решения конкретного круга задач
3) обобщающий термин, используемый для обозначения функций руководителя

4) возможность распоряжаться другими людьми

7. Научная школа исходит из следующего постулата: «Залог успеха организации…»

1) работа менеджера

2) организация труда рабочего
3) отношения между руководителем и рабочими

4) все вышеперечисленное

8. Стратегическое планирование – это …

1) набор решений и действий, помогающих организации достичь своих целей
2) особый вид долгосрочных планов, позволяющих организации знать будущее

3) выбор альтернативы развития

4) определение целей организации на перспективу

9. Делегирование – это …

1) поручение подчиненному выполнить конкретный объем работы

2) задание, которое руководитель ежедневно дает своим подчиненным

3) передача задачи и части полномочий подчиненному, который добровольно берет на себя ответственность за ее выполнение
4) та помощь, которую подчиненный оказывает своему руководителю

10. Линейный руководитель …

1) возник вследствие вертикального разделения труда
2) не имеет права подписи

3) всегда старше функционального руководителя по уровню иерархии

4) не может отвечать за всё

11. Мотивация персонала – это …

1) технология управления

2) принцип управления

3) функция управления
4) способ управления

12. Контроль в процессе управления персоналом

1) обеспечивает достижение организацией своих целей, удерживает работников в определенных рамках
2) мобилизирует внутренние ресурсы организации

3) модный элемент западной практики управления

4) не допустить срывов в выполнении плановых заданий

13. Основная задача оперативного планирования состоит в том, чтобы …

1) мобилизовать внутренние ресурсы организации

2) не допустить простоев оборудования

3) обеспечить наиболее экономичное выполнение заказов
4) не допустить срывов в выполнении плановых заданий

14. Большой вклад в разработку идей современной теории менеджмента внесли …

1) П. Друкер и Р. Уотермен
2) Д. МакГрегор и М. Фоллетт

3) Г. Гантт и Ф. Гилбрет

4) Л. Урвик и Д. Муни

15. В результате вертикального разделения управленческого труда в системе управления появляются …

1) штабные подразделения

2) функциональные руководители

3) линейные руководители
4) специалисты

16. Системный подход в управлении позволил …

1) исключить научный поиск лучших вариантов решений, как своеобразного лекарства от всех болезней

2) признать факторы внешней среды и отработать методики их анализа
3) автоматизировать часть процессов управления

4) широко использовать математические методы в управлении

17. Теория « Х » и «У» объясняет …

1) возможности руководителя по активной мотивации подчиненных

2) как правильно воздействовать на подчиненных для достижения целей организации

3) возможные стили руководства 

4) чем авторитарный лидер отличается от лидера либерального

18. Суть концепции школы науки управления (новой школы) состоит в том, что …

1) управление – это непрерывный процесс воздействия субъекта на объект управления

2) отдельная управленческая задача может быть формализована в виде математической модели
3) признается важность правильной организации труда на каждом рабочем месте

4) условия работы оказывают активное влияние на результат

19. Методы, которые выбирает менеджмент для реализации функции планирования, зависят от …

1) национальных особенностей данной экономики

2) степени неопределенности внешней среды в данном виде бизнеса
3) технологических особенностей данного бизнеса

4) субъективных решений высшего руководства

20. Основная задача тактического планирования

1) обеспечить выживание организации в меняющейся внешней среде
поставить конкретные цели перед исполнителями

2) обеспечить бесперебойную работу всех звеньев организации

3) согласовать действия специализированных звеньев организации
21. Какими факторами определяется численность персонала организации

1) состоянием местного рынка труда;

2) количеством рабочих мест в организации и их структурой;

3) содержанием, масштабом, сложностью, трудоемкостью производственных процессов.
22. Выберите правильное определение списочной численности персонала

1) численность всех работников организации принятых на работу, включая временно отсутствующих на данный момент;

2) численность работников в соответствии со штатным расписанием организации;

3) численность работников организации находящихся на рабочих местах на данный момент.

23. Назовите наиболее полный перечень компонентов определяющих трудовой потенциал персонала

1) физическое здоровье, нравственность, творческий потенциал и активность, организованность, уровень образования, коммуникабельность;

2) здоровье, целеустремленность, организованность, уровень образования, профессионализм; 

3) здоровье, нравственность, творческий потенциал и активность, организованность, уровень образования, профессионализм;

24. Выберите правильный вариант задач управления персоналом при реализации концепции «Управление человеческими ресурсами»

1) изучение специфики потребностей, разработка различных программ, ориентированных на разные уровни потребностей; 

2) обучение персонала, углубление специализации и универсализации, создание условий для максимальной самоорганизации сотрудников;

3) отбор способных работников, стимулирование, нормирование труда.

25. Группы методов управления применяемых в системе управления персоналом организации
1) экономические, статистические, социально-психологические;

2) экономические, административные, социально-психологические;

3) стимулирования, административные, социально-психологические.

26. Какие методы управления персоналом отличается прямым характером воздействия

1) приказ, распоряжение, указание, разработка должностной инструкции;

2) денежная премия, участие в прибыли предприятия, бонусные программы, хозрасчет;

3) личный пример, убеждение, объявление благодарности, публичная похвала.
27. Основные функции подсистемы развития персонала 

1) разработка стратегии управления персоналом, анализ кадрового потенциала;

2) планирование и прогнозирование персонала, текущая оценка персонала, оценка кандидатов на вакантную должность;

3) работа с кадровым резервом, переподготовка и повышение квалификации работников, планирование и контроль деловой карьеры.

28. Принцип комплексности при проектировании системы управления персоналом подразумевает:

1) многовариантную проработку предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства;

2) учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом;

3) ориентированность на развитие производства, опережение функций управление персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования производства.

29. В чем заключается цель кадровой политики организации

1) привлечение работников, разделяющих цели организации и лояльных его руководству;

2) активный поиск работников с высоким трудовым потенциалом; 

3) обеспечение баланса процессов обновления и сохранения численного и качественного состава персонала в соответствие с потребностями организации.

30. В чем особенности реализации кадровых процессов продвижения персонала при закрытом типе кадровой политики

1) предпочтение при назначении на вышестоящие должности всегда отдается заслуженным сотрудникам компании, проводится планирование карьеры;

2) назначение на вышестоящие должности осуществляется на конкурсной основе, при участии кандидатов не являющимися сотрудниками компании;

3) назначение на вышестоящие должности осуществляется преимущественно внешних специалистов, подобранных на основе рекрутинга. 

Оценочное средство: курсовая работа
Учебное задание: для оценки сформированности умений разработки философии и концепции управления персоналом, разработки и реализации концепции управления персоналом, кадровой политики организации, формирования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, разработки и внедрения требований к должностям выполнить, оформить и выступить с докладом по материалам курсовой работы (не более 10 мин.), сопровождающимся визуализацией полученных результатов.

Перечень тем курсовых работ: в соответствии  с п. 6.2.2. Рабочей программы дисциплины.

Оценочное средство: Устный ответ на экзамене
Учебное задание на выявление сформированности знаний обучающихся в области основ управления персоналом организации, ответить на два вопроса в билете

Перечень примерных вопросов экзамена:

1. Теория управления о роли человека в организации. 

2. Место кадрового менеджмента в структуре менеджмента организации.
3. Субъекты, предметы, принципы и типы социально-трудовых отношений. 

4. Основные модели современного кадрового менеджмента и их характеристика.

5. Социальное партнерство как тип социально-трудовых отношений.

6. Службы персонала (человеческих ресурсов) и их функции.

7. Внутриорганизационное регулирование социально-трудовых отношений.

8. Профессиональные роли менеджера по персоналу.

9. Основные категории населения, входящие в состав трудовых ресурсов.
10. Концепция управления персоналом. Эволюция концепций управления персоналом.

11. Количественные и качественные характеристики трудовых ресурсов. 

12. Основные закономерности и принципы управления персоналом в организации.

13. Профессионально-квалификационная, организационная, функциональная и ролевая структура персонала.
14. Методы управления персоналом организации. Множественность методов управления персоналом.

15. Основные компоненты трудового потенциала. Количественная и качественная оценка трудового потенциала 
16. Должности и их разновидности. Должностные полномочия, виды должностных полномочий.

17. Философия управления персоналом. 

18. Движение персонала и его анализ. Высвобождение рабочей силы.

19. Структура системы управления персоналом организации. 

20. Стратегия управления человеческими ресурсами организации. Составляющие стратегии управления персоналом организации.

21. Функциональные подсистемы системы управления персоналом.
22. Система стратегического управления персоналом организации. Типы кадровых стратегий.

23. Типологии организационных структур системы управления персоналом. 

24. Взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персоналом. Реализация стратегии управления персоналом.

25. Методы построения системы управления персоналом.
26. Реализация стратегии управления персоналом в кадровой политике организации.

27. Организационное проектирование системы управления персоналом.

28. Содержание кадровых процессов при различных типах кадровой политики.

29. Правовое, кадровое, документальное, информационное и техническое  обеспечение системы управления персоналом.

30. Планирование  работы с персоналом организации. Содержание кадрового планирования. Взаимосвязь хозяйственного и кадрового планирования.

Оценочное средство для проверки умений: практические задания 

Учебное задание: Выполните практическое задание, указанное в перечне (исходные данные задания конкретизируются преподавателем по дисциплине).
Перечень практических заданий:

1. Определить функции по управлению персоналом различных категорий руководителей.

2. Определить функции по управлению персоналом службы персонала.

3. Определить функции менеджера по персоналу (подбору персонала, организации труда, развитию персонала, специалиста по кадровому делопроизводству, специалисту по охране труда).
4. Определить производственную структуру персонала предприятия.

5. Определить профессиональную структуру персонала предприятия.

6. Дать характеристику кадрового потенциала предприятия.

7. Дать характеристику концепции управления персоналом предприятия.

8. Определить методы непосредственного воздействия на работников.

9. Определить методы опосредованного воздействия на работников на основе экономической заинтересованности.

10. Определить методы опосредованного воздействия на работников на основе социально-психологической удовлетворенности.
11. Определить тип организационной структуры системы управления персоналом предприятия и дать его характеристику.

12. Определить тип кадровой стратегии предприятия и привести её характеристику.
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