АННОТАЦИИ ДИСЦИПЛИН УЧЕБНОГО ПЛАНА

ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 101101 «ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС»

СРОК ОБУЧЕНИЯ 2 ГОАДА 10 МЕСЯЦЕВ

Рабочая программа дисциплины
БД.01 Русский язык
     Программа учебной дисциплины Русский язык предназначена для изучения русского языка в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
     При получении специальностей СПО технического, естественнонаучного, социально​экономического профилей обучающиеся изучают русский язык как базовый учебный предмет в объеме 78 аудиторных часов, общая трудоемкость дисциплины – 116 часов
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· воспитание и формирование представления о русском языке как духовной, нравственной и культурной ценности народа; осознание национального своеобразия русского языка; овладение культурой межнационального общения;

· дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к речевому взаимодействию и социальной адаптации; готовности к трудовой деятельности, осознанному выбору профессии; навыков самоорганизации и саморазвития; информационных умений и навыков;

· освоение знаний о русском языке как многофункциональной знаковой системе и общественном явлении; языковой норме и ее разновидностях; нормах речевого поведения в различных сферах общения;

· овладение умениями опознавать, анализировать, классифицировать языковые факты, оценивать их с точки зрения нормативности; различать функциональные разновидности языка и моделировать речевое поведение в соответствии с задачами общения;

· применение полученных знаний и умений в собственной речевой практике; повышение уровня речевой культуры, орфографической и пунктуационной грамотности.
     Содержание программы структурировано на основе компетентностного подхода. В соответствии с этим у обучающихся развиваются и совершенствуются коммуникативная, языковая, лингвистическая (языковедческая) и культуроведческая компетенции.
     В реальном учебном процессе формирование указанных компетенций происходит при изучении любой темы, поскольку все виды компетенций взаимосвязаны.
     Коммуникативная компетенция формируется не только при освоении раздела «Язык и речь», но и при изучении фонетики, лексики, словообразования, морфологии, синтаксиса, поскольку при изучении названных разделов большое внимание уделяется употреблению единиц языка в речи в соответствии с их коммуникативной целесообразностью.
     Совершенствованию коммуникативных умений, речевых навыков и культуры речи способствует подготовка обучающимися устных выступлений, рефератов, информационная переработка текста (составление плана, тезисов, конспектов, аннотаций и т.д.).
     Языковая и лингвистическая (языковедческая) компетенции формируются в процессе систематизации знаний о языке как знаковой системе и общественном явлении, его устройстве, развитии и функционировании; овладения основными нормами русского литературного языка, умения пользоваться различными лингвистическими словарями, обогащения словарного запаса и грамматического строя речи учащихся.
     Формирование культуроведческой компетенции может проходить в процессе работы над специально подобранными текстами, отражающими традиции, быт, культуру русского и других народов.
     Русский язык, как средство познания действительности, обеспечивает развитие интеллектуальных и творческих способностей обучающегося, развивает его абстрактное мышление, память и воображение, формирует навыки самостоятельной учебной деятельности, самообразования и самореализации личности. Особое значение придается изучению профессиональной лексики, терминологии, развитию навыков самоконтроля и потребности обучающихся обращаться к справочной литературе (словарям, справочникам и др.).
     При изучении русского языка как базового учебного предмета решаются задачи, связанные с формированием общей культуры, развития, воспитания и социализации личности.
     Содержание программы ориентировано на синтез языкового, речемыслительного и духовного развития человека.
 Рабочая программа дисциплины
БД.02 Литература
     Программа учебной дисциплины Литература предназначена для изучения литературы в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
    При получении специальностей СПО технического, естественнонаучного, социально​экономического профилей обучающиеся изучают литературу как базовый учебный предмет - в объеме 117 аудиторных часов, общая трудоемкость -175 часов.
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение знаний о современном состоянии развития литературы и методах литературы как науки;

· знакомство с наиболее важными идеями и достижениями русской литературы, оказавшими определяющее влияние на развитие мировой литературы и культуры;

· овладение умениями применять полученные знания для объяснения явлений окружающего мира, восприятия информации литературного и общекультурного содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно-популярной литературы;

· развитие интеллектуальных, творческих способностей и критического мышления в ходе проведения простейших наблюдений и исследований, анализа явлений, восприятия и интерпретации литературной и общекультурной информации;

· воспитание убежденности в возможности познания законов развития общества и использования достижений русской литературы для развития цивилизации и повышения качества жизни;

· применение знаний по литературе в профессиональной деятельности и повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного использования современных технологий; охраны здоровья, окружающей среды.
     При изучении литературы как базового учебного предмета перечисленные выше цели дополняются решением задач формирования гуманитарно-направленной личности: развитие образного мышления, накопление опыта эстетического восприятия художественных произведений, понимания их связи друг с другом и с читателем в контексте духовной культуры человечества.
     Программа при базовом обучении предполагает дифференциацию уровней достижения учащимися поставленных целей. Так, уровень функциональной грамотности может быть достигнут как в освоении наиболее распространенных литературных понятий и практически полезных знаний при чтении произведений русской литературы, так и в овладении способами грамотного выражения своих мыслей устно и письменно, в освоении навыков общения с другими людьми. На уровне ознакомления осваиваются такие элементы содержания, как фундаментальные идеи и ценности, образующие основу человеческой культуры и обеспечивающие миропонимание и мировоззрение человека, включенного в современную общественную культуру.

 Рабочая программа дисциплины
БД.03 Иностранный язык
     Рабочая программа учебной дисциплины Иностранный язык предназначена для изучения курса английского языка в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования.
     При получении специальностей СПО социально-экономического профиля обучающиеся изучают иностранный язык как базовый учебный предмет в объеме 117 часов максимальной нагрузки. Обязательная аудиторная учебная нагрузка составляет 78 аудиторных часов. Самостоятельная работа обучающегося составляет 38 часов. Итоговая аттестация проходит в форме контрольной работы – 1 семестр, экзамена – во 2 семестре.
     Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· дальнейшее развитие иноязычной коммуникативной компетенции (речевой, языковой, социокультурной, компенсаторной, учебно-познавательной):
     речевая компетенция - совершенствование коммуникативных умений в четырех основных видах речевой деятельности (говорении, аудировании, чтении и письме); умений планировать свое речевое и неречевое поведение;
     языковая компетенция - овладение новыми языковыми средствами в соответствии с отобранными темами и сферами общения: увеличение объема используемых лексических единиц; развитие навыков оперирования языковыми единицами в коммуникативных целях;
     социокультурная компетенция - увеличение объема знаний о социокультурной специфике страны/стран изучаемого языка, совершенствование умений строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике, формирование умений выделять общее и специфическое в культуре родной страны и страны изучаемого языка;
     компенсаторная компетенция - дальнейшее развитие умений объясняться в условиях дефицита языковых средств при получении и передаче иноязычной информации;
     учебно-познавательная компетенция - развитие общих и специальных учебных умений, позволяющих совершенствовать учебную деятельность по овладению иностранным языком, удовлетворять с его помощью познавательные интересы в других областях знания;
· развитие и воспитание способности и готовности к самостоятельному и непрерывному изучению иностранного языка, дальнейшему самообразованию с его помощью, использованию иностранного языка в других областях знаний; 

· способности к самооценке через наблюдение за собственной речью на родном и иностранном языках; 

· личностному самоопределению в отношении будущей профессии; 

· социальная адаптация; 

· формирование качеств гражданина и патриота.
     Изучение английского языка по данной программе направлено на достижение общеобразовательных, воспитательных и практических задач, на дальнейшее развитие иноязычной коммуникативной компетенции.
     Практические задачи обучения направлены на развитие всех составляющих коммуникативной компетенции (речевой, языковой, социокультурной, компенсаторной и учебно-познавательной).
     Особое внимание при таком подходе обращается на значение языкового явления, а не на его форму. Коммуникативные задачи, связанные с социальной активностью человека и выражающие речевую интенцию говорящего или пишущего, например, просьбу, приветствие, отказ и т.д., могут быть выражены с помощью различных языковых средств или структур.
Рабочая программа  дисциплины
БД.04 История
     Программа учебной дисциплины История предназначена для изучения истории в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
     При освоении специальностей СПО технического, естественнонаучного и социально​экономического профилей в учреждениях СПО история изучается как базовый учебный предмет в объеме 117 аудиторных часов.
Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· воспитание гражданственности, национальной идентичности, развитие мировоззренческих убеждений учащихся на основе осмысления ими исторически сложившихся культурных, религиозных, этнонациональных традиций, нравственных и социальных установок, идеологических доктрин;

· развитие способности понимать историческую обусловленность явлений и процессов современного мира, определять собственную позицию по отношению к окружающей реальности, соотносить свои взгляды и принципы с исторически возникшими мировоззренческими системами;

· освоение систематизированных знаний об истории человечества, формирование целостного представления о месте и роли России во всемирно-историческом процессе;

· овладение умениями и навыками поиска, систематизации и комплексного анализа исторической информации;

· формирование исторического мышления — способности рассматривать события и явления с точки зрения их исторической обусловленности, сопоставлять различные версии и оценки исторических событий и личностей, определять собственное отношение к дискуссионным проблемам прошлого и современности.
     Содержание учебного материала структурировано по проблемно-хронологическому или проблемному принципу с учетом полученных обучающимися знаний и умений в общеобразовательной школе.
     Проводится сравнительное рассмотрение отдельных процессов и явлений отечественной и всеобщей истории, таких, как социально-экономические и политические отношения в странах Европы и на Руси в раннее Средневековье, политическая раздробленность и формирование централизованных государств, отношения светской и церковной властей, история сословно​представительных органов, становление абсолютизма, индустриализация и др. Раскрываются не только внутренние, но и внешние факторы, влиявшие на развитие страны. Сравнительный анализ позволяет сопоставить социальные, экономические и ментальные структуры, политические и правовые системы, культуру и повседневную жизнь России и зарубежных стран.
     Особое значение придается роли нашей страны в контексте мировой истории XX-XXI вв.
     Значительная часть материала посвящена роли географической среды и климата, путей и средств сообщения, особенностям организации поселений и жилищ, одежды и питания, то есть тому, что определяет условия жизни людей. Обращается внимание на формы организации общественной жизни (от семьи до государства) и «механизмы» их функционирования. Знакомство с религиозными и философскими системами осуществляется с точки зрения «потребителя», то есть общества их исповедующего, показывается, как та или иная религия или этическая система определяла социальные ценности общества.
     Важное значение придается освещению «диалога» цивилизаций, который представлен как одна из наиболее характерных черт всемирно-исторического процесса XIX-XXI вв. Подобный подход позволяет избежать дискретности и в изучении новейшей истории России.
Рабочая программа дисциплины
БД.05 Обществознание
     Рабочая программа учебной дисциплины Обществознание предназначена для изучения в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования при подготовке специалистов среднего звена.
     Программа составлена на основе примерной программы учебной дисциплины Обществознание.
     При освоении специальностей СПО технического, профиля обществознание изучается как интегрированный базовый учебный предмет (включая экономику и право): в количестве 78 аудиторных часов. 
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· развитие личности в период ранней юности, ее духовно-нравственной и политической культуры, социального поведения, основанного на уважении принятых в обществе норм, способности к личному самоопределению и самореализации;

· воспитание гражданской ответственности, национальной идентичности, толерантности, приверженности гуманистическим и демократическим ценностям, закрепленным в Конституции Российской Федерации;

· овладение системой знаний об обществе, его сферах, необходимых для успешного взаимодействия с социальной средой и выполнения типичных социальных ролей человека и гражданина;

· овладение умением получать и осмысливать социальную информацию, освоение способов познавательной, коммуникативной, практической деятельности, необходимых для участия в жизни гражданского общества и государства;

· формирование опыта применения полученных знаний и умений для решения типичных задач в области социальных отношений; гражданской и общественной деятельности, межличностных отношений, отношений между людьми различных национальностей и вероисповеданий, в семейно-бытовой сфере; для соотнесения своих действий и действий других людей с нормами поведения, установленными законом.
     В содержание интегрированного курса программы включен материал по основам философии, экономики, социологии, политологии и права.
Рабочая программа дисциплины
БД.06 География
     Программа учебной дисциплины География предназначена для изучения географии в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
     При получении специальностей СПО социально-экономического профиля обучающиеся изучают географию в объеме 39 аудиторных часов.
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и динамично изменяющемся мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на всех территориальных уровнях, географических аспектов глобальных проблем человечества и путях их решения, методах изучения географического пространства, разнообразии его объектов и процессов;

· овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный подходы для описания и анализа природных, социально-экономических, геоэкологических процессов и явлений;

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей посредством ознакомления с важнейшими географическими особенностями и проблемами мира, его регионов и крупнейших стран;

· воспитание патриотизма, уважения к другим народам и культурам, бережного отношения к окружающей среде;

· использование в практической деятельности и повседневной жизни разнообразных географических методов, знаний и умений, а также географической информации;

· нахождение и применение географической информации, включая карты, статистические материалы, геоинформационные системы и ресурсы Интернета, для правильной оценки важнейших социально-экономических вопросов международной жизни; геополитической и геоэкономической ситуации в России, других странах и регионах мира, тенденций их возможного развития;

· понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных программ, телекоммуникаций, простого общения.
     По содержанию курс географии сочетает в себе элементы общей географии и комплексного географического страноведения.
     Программа содержит материал, включающий систему комплексных социально​ориентированных знаний о размещении населения и хозяйства, особенностях, динамике и территориальных следствиях главных экологических, социально-экономических и иных процессов, протекающих в географическом пространстве, о проблемах взаимодействия общества и природы, адаптации человека к географическим условиям проживания, географических подходах к развитию территорий.
     Содержание программы ориентируется, прежде всего, на развитие географических умений и навыков, общей культуры и мировоззрения обучающихся, решение воспитательных и развивающих задач общего образования, социализации личности.
     Программа призвана сформировать у обучающихся целостное представление о современном мире, месте России в этом мире, развить у них познавательный интерес к другим народам и странам, а также сформировать знания о системности и многообразии форм территориальной организации современного географического пространства, углубить представления о географии мира; на основе типологического подхода дать представления о географии различных стран и их роли в современном мировом хозяйстве.
     Программа обладает рядом особенностей:
· усилена практическая составляющая курса, которая предполагает разнообразную самостоятельную, творческую и познавательную деятельность учащихся;

· акцентируется внимание на технологических особенностях ряда отраслей и производств мирового хозяйства;

· увеличен объем содержания по географии России;

· проблемы географии мирового хозяйства показаны на примерах не только зарубежных стран, но и России;

· типология стран учитывает особенности их социально-экономического развития.
     Особое место в программе уделено практическим работам с различными источниками
географической информации - картами, статистическими материалами, геоинформационными системами.
     Программа по географии завершает формирование у обучающихся представлений о географической картине мира, которые опираются на понимание взаимосвязей общества и природы, воспроизводства и размещения населения, мирового хозяйства и географического разделения труда, раскрытие географических аспектов глобальных и региональных явлений и процессов.
Рабочая программа дисциплины
БД.07 Естествознание
     Рабочая программа учебной дисциплины Естествознание предназначена для изучения естествознания в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования социально​экономического профиля получаемого профессионального образования.
     Курс «Естествознание» изучается на первом курсе как базовый учебный предмет при освоении специальностей СПО социально-экономического профиля в объеме 117 аудиторных часов.
     Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение знаний о современной естественно-научной картине мира и методах естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижениями естествознания, оказавшими определяющее влияние на развитие техники и технологий;

· овладение умениями применять полученные знания для объяснения явлений окружающего мира, восприятия информации естественно-научного и специального (профессионально значимого) содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно-популярной литературы;

· развитие интеллектуальных, творческих способностей и критического мышления в ходе проведения простейших исследований, анализа явлений, восприятия и интерпретации естественно-научной информации;

· воспитание убежденности в возможности познания законов природы и использования достижений естественных наук для развития цивилизации и повышения качества жизни;

· применение естественно-научных знаний в профессиональной деятельности и повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного использования современных технологий; охраны здоровья, окружающей среды.
     Программа включает в себя три основных раздела, обладающие относительной самостоятельностью и целостностью «Физика», «Химия с основами экологии», «Биология с основами экологии», обеспечивающих подготовку квалифицированных специалистов среднего звена по профессиям социально-экономического профиля.
    В программе прослеживаются межпредметные идеи и темы. Это, в первую очередь, содержание, освещающее естественнонаучную картину мира, атомно-молекулярное строение вещества, превращение энергии, человека как биологический организм и с точки зрения его химического состава, а также вопросы экологии.
     В программе для социально-экономического профиля представлены дидактические единицы, при изучении которых целесообразно акцентировать внимание на жизненно важных объектах природы и организме человека. Это вода и атмосфера, которые рассматриваются с точки зрения химического состава и свойств, их значения для жизнедеятельности людей («Химия с элементами экологии»). Разделы, посвященные человеческому организму: важнейшие химические соединения в организме («Химия с элементами экологии»), системы органов, их функции, охрана здоровья, профилактика заболеваний и вредных привычек («Биология с элементами экологии»). Важно уделить внимание более глубокому изучению темы «Организм человека и основные проявления его жизнедеятельности», вопросам экологического содержания.
    В процессе преподавания естествознания особая роль отводится демонстрациям и лабораторным работам, на которых студенты получают навыки работы с приборами и лабораторным оборудованием, а также производят математическую или аналитическую обработку результатов эксперимента. Для текущего контроля знаний и закрепления пройденного материала используются различные формы контроля знаний (понятийные диктанты, тестирование). В тематическом плане раскрыта последовательность изучения разделов и тем, и указано количество часов на их изучение.
    Рабочая программа рассчитана на 117 часов аудиторных занятий (из них: 89 ч- лекции, 28 ч - лабораторно-практические работы) и 59 часов самостоятельной внеаудиторной работы.

Рабочая программа дисциплины
БД.08 Физическая культура
     Программа учебной дисциплины Физическая культура предназначена для организации занятий по физической культуре в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
     Дисциплина Физическая культура осваивается как базовый учебный предмет для социально-экономического профиля в объеме 117 аудиторных часов.
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· развитие физических качеств и способностей, совершенствование функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья;

· формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к собственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно​оздоровительной деятельностью;

· овладение технологиями современных оздоровительных систем физического воспитания, обогащение индивидуального опыта занятий специально-прикладными физическими упражнениями и базовыми видами спорта;

· овладение системой профессионально и жизненно значимых практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и психического здоровья;

· освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и значении в формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций;

· приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных формах занятий физическими упражнениями.
     Программа дисциплины Физическая культура направлена на укрепление здоровья, повышение физического потенциала работоспособности обучающихся, на формирование у них жизненных, социальных и профессиональных мотиваций.
     Программа содержит теоретическую и практическую части. Теоретический материал имеет валеологическую и профессиональную направленность. Его освоение обеспечивает формирование мировоззренческой системы научно-практических основ физической культуры, осознание обучающимися значения здорового образа жизни и двигательной активности в профессиональном росте и адаптации к изменяющемуся рынку труда.
     Практическая часть предусматривает организацию учебно-методических и учебно​тренировочных занятий.
     Содержание учебно-методических занятий обеспечивает: ознакомление обучающихся с основами валеологии; формирование установки на психическое и физическое здоровье; освоение методов профилактики профессиональных заболеваний; овладение приемами массажа и самомассажа, психорегулирующими упражнениями; знакомство с тестами, позволяющими самостоятельно анализировать состояние здоровья и профессиональной активности; овладение основными приемами неотложной доврачебной помощи. Темы учебно-методических занятий определяются по выбору из числа предложенных программой.
     На учебно-методических занятиях преподаватель проводит консультации обучающихся, на которых по результатам тестирования помогает определить индивидуальную двигательную нагрузку с оздоровительной и профессиональной направленностью.
     Учебно-тренировочные занятия содействуют развитию физических качеств, повышению уровня функциональных и двигательных способностей организма, укреплению здоровья обучающихся, а также предупреждению и профилактике профессиональных заболеваний.
Рабочая программа дисциплины
БД.09 Основы безопасности жизнедеятельности
     Рабочая программа учебной дисциплины Основы безопасности жизнедеятельности предназначена для изучения безопасности жизнедеятельности в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
    Дисциплина Основы безопасности жизнедеятельности изучается как базовый предмет в учреждениях среднего профессионального образования в объеме 78 аудиторных часов независимо от профиля получаемого профессионального образования.
     Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение знаний о безопасном поведении человека в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера; о здоровье и здоровом образе жизни; о государственной системе защиты населения от опасных и чрезвычайных ситуаций; об обязанностях граждан по защите государства;

· воспитание ценностного отношения к здоровью и человеческой жизни; чувства уважения к героическому наследию России и ее государственной символике, патриотизма и долга по защите Отечества;

· развитие черт личности, необходимых для безопасного поведения в чрезвычайных ситуациях и при прохождении военной службы; бдительности по предотвращению актов терроризма; потребности ведения здорового образа жизни;

· овладение умениями оценивать ситуации, опасные для жизни и здоровья; действовать в чрезвычайных ситуациях; использовать средства индивидуальной и коллективной защиты; оказывать первую медицинскую помощь пострадавшим.
     Основу рабочей программы составляет содержание, согласованное с требованиями федерального компонента государственного стандарта среднего (полного) общего образования базового уровня.
     Программа выполняет две основные функции:
· информационно-методическую, позволяющую всем участникам образовательного процесса получить представление о целях, содержании, общей стратегии обучения, воспитания и развития обучающихся средствами предмета Основы безопасности жизнедеятельности;

· организационно-планирующую, предусматривающую выделение этапов обучения, структурирование учебного материала, определение его количественных и качественных характеристик на каждом из этапов, в том числе для содержательного наполнения промежуточной аттестации обучающихся.
     В соответствии с Законом Российской Федерации «О воинской обязанности и военной службе» изучение раздела «Основы обороны государства и воинская обязанность» является обязательным только для лиц мужского пола. Кроме того, в конце учебного года, для обучающихся мужского пола проводятся пятидневные учебные сборы (40 часов), сочетающие разнообразные формы организации теоретических и практических занятий. 
     В итоге, у юношей формируется адекватное представление о военной службе, развиваются качества личности, необходимые для ее прохождения; девушки получают сведения в области медицины, здорового образа жизни, оказания первой медицинской помощи при различных травмах.
     Таким образом, рабочая программа предоставляет возможность реализации различных подходов к построению образовательного процесса, формированию у обучающихся системы знаний, умений, универсальных способов деятельности и ключевых компетенций:
· умений самостоятельно и мотивированно организовывать свою познавательную деятельность в сфере безопасной жизнедеятельности;

· умений оценивать и корректировать свое поведение в окружающей среде на основе выполнения экологических требований, участвуя в проектной деятельности, учебно​исследовательской работе;

· умений отстаивать свою гражданскую позицию, осознанно осуществлять выбор пути продолжения образования или будущей профессии.
Рабочая программа дисциплины
ПД.01 Математика 
     Программа учебной дисциплины Математика предназначена для изучения математики в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
     Математика изучается как профильный учебный предмет.
     Программа ориентирована на достижение следующих целей:
· формирование представлений о математике как универсальном языке науки, средстве моделирования явлений и процессов, об идеях и методах математики;

· развитие логического мышления, пространственного воображения, алгоритмической культуры, критичности мышления на уровне, необходимом для будущей профессиональной деятельности, для продолжения образования и самообразования;

· овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в повседневной жизни, для изучения смежных естественно-научных дисциплин на базовом уровне и дисциплин профессионального цикла, для получения образования в областях, не требующих углубленной математической подготовки;

· воспитание средствами математики культуры личности, понимания значимости математики для научно-технического прогресса, отношения к математике как к части общечеловеческой культуры через знакомство с историей развития математики, эволюцией математических идей.
     В программе учебный материал представлен в форме чередующегося развертывания основных содержательных линий:
· алгебраическая линия, включающая систематизацию сведений о числах; изучение новых и обобщение ранее изученных операций (возведение в степень, извлечение корня, логарифмирование, синус, косинус, тангенс, котангенс и обратные к ним); изучение новых видов числовых выражений и формул; совершенствование практических навыков и вычислительной культуры, расширение и совершенствование алгебраического аппарата, сформированного в основной школе, и его применение к решению математических и прикладных задач;

· теоретико-функциональная линия, включающая систематизацию и расширение сведений о функциях, совершенствование графических умений; знакомство с основными идеями и методами математического анализа в объеме, позволяющем исследовать элементарные функции и решать простейшие геометрические, физические и другие прикладные задачи;

· линия уравнений и неравенств, основанная на построении и исследовании математических моделей, пересекающаяся с алгебраической и теоретико-функциональной линиями и включающая развитие и совершенствование техники алгебраических преобразований для решения уравнений, неравенств и систем; формирование способности строить и исследовать простейшие математические модели при решении прикладных задач, задач из смежных и специальных дисциплин;

· геометрическая линия, включающая наглядные представления о пространственных фигурах и изучение их свойств, формирование и развитие пространственного воображения, развитие способов геометрических измерений, координатного и векторного методов для решения математических и прикладных задач;

· стохастическая линия, основанная на развитии комбинаторных умений, представлений о вероятностно-статистических закономерностях окружающего мира.
     Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 402 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 268 часа, самостоятельной работы обучающегося 134 часа.
Рабочая программа дисциплины
ПД.02 Информатика и ИКТ
     Рабочая программа учебной дисциплины «Информатика и ИКТ» предназначена для изучения информатики и информационно-компьютерных технологий в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных специалистов среднего звена.
     Информатика и ИКТ изучается на первом курсе как профильный учебный предмет при освоении специальностей СПО с учетом профиля получаемого профессионального образования в объеме 95 аудиторных часов.
     Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение системы базовых знаний, отражающих вклад информатики в формирование современной научной картины мира, роль информационных процессов в обществе, биологических и технических системах;

· овладение умениями применять, анализировать, преобразовывать информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом ИКТ, в том числе при изучении других дисциплин;

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов;

· воспитание ответственного отношения к соблюдению этических и правовых норм информационной деятельности;

· приобретение опыта использования информационных технологий в индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной деятельности.
     Основу данной программы составляет содержание, согласованное с требованиями федерального компонента стандарта среднего (полного) общего образования базового уровня. Содержание программы представлено пятью темами:
· информационная деятельность человека;

· информация и информационные процессы;

· средства информационно-коммуникационных технологий;

· технологии создания и преобразования информационных объектов;

· телекоммуникационные технологии.
     Содержание каждой темы включает теоретический и практико-ориентированный материал, реализуемый в форме практических занятий с использованием средств ИКТ.
     При освоении программы у обучающихся формируется информационно​коммуникационная компетентность - знания, умения и навыки по информатике, необходимые для изучения других общеобразовательных предметов, для их использования в ходе изучения специальных дисциплин профессионального цикла, в практической деятельности и повседневной жизни.
     Выполнение практических работ обеспечивает формирование у обучающихся умений самостоятельно и избирательно применять различные средства ИКТ, пользоваться комплексными способами представления и обработки информации, а также изучить возможности использования ИКТ для профессионального роста.
     В профильную составляющую входит профессионально направленное содержание, необходимое для усвоения профессиональной образовательной программы, формирования у обучающихся профессиональных компетенций.
     Рабочая программа рассчитана на 95 часов аудиторных занятий (из них практические работы 78 часов - социально-экономический профиль) и 48 часов самостоятельной внеаудиторной работы.
Рабочая программа дисциплины
ПД.03 Право
    Рабочая программа учебной дисциплины Право предназначена для изучения права в учреждении среднего профессионального образования, с целью реализации образовательной программы среднего (полного) общего образования при подготовке специалистов среднего звена.
     Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· формирование правосознания и правовой культуры, социально-правовой активности, внутренней убежденности в необходимости соблюдения норм права, на осознание себя полноправным членом общества, имеющим гарантированные законом права и свободы;

· воспитание гражданской ответственности и чувства собственного достоинства; дисциплинированности, уважения к правам и свободам другого человека, демократическим правовым институтам, правопорядку;

· освоение знаний об основных принципах, нормах и институтах права, возможностях правовой системы России, необходимых для эффективного использования и защиты прав и исполнения обязанностей, правомерной реализации гражданской позиции;

· овладение умениями, необходимыми для применения освоенных знаний и способов деятельности с целью реализации и защиты прав и законных интересов личности; содействия поддержанию правопорядка в обществе; решения практических задач в социально-правовой сфере, а также учебных задач в образовательном процессе;

· формирование способности и готовности к самостоятельному принятию правовых решений, сознательному и ответственному действию в сфере отношений, урегулированных правом.
     Основу программы составляет содержание, согласованное с требованиями

федерального компонента государственного стандарта среднего (полного) общего образования базового уровня.
     Программа состоит из трех разделов:
Раздел 1 – Правовое регулирование общественных отношений;

Раздел 2- Основы конституционного права Российской Федерации; 

Раздел 3 – Отрасли российского права.
     Отличительными особенностями программы являются:
· практико-ориентированный подход к изложению информации;

· усиление акцента на формирование правовой грамотности студентов;

· акцентирование внимания на вопросах российской правовой системы;

· формирование уважения к праву и государственно правовым институтам с целью обеспечения профилактики правонарушений.

     Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 158 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 105 часов; самостоятельной работы обучающегося 53 часов.

Рабочая программа дисциплины
ПД.04 Экономика
     Программа учебной дисциплины Экономика предназначена для изучения экономики в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего (полного) общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена.
Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:
· освоение основных знаний об экономической деятельности людей, экономике России;

· развитие экономического мышления, потребности в получении экономических знаний;

· воспитание ответственности за экономические решения, уважения к труду и предпринимательской деятельности;

· овладение умением подходить к событиям общественной и политической жизни с экономической точки зрения, используя различные источники информации;

· формирование готовности использовать приобретенные знания о функционировании рынка труда, сферы малого предпринимательства и индивидуальной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и траектории дальнейшего образования.
      Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 143 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 95 часов; самостоятельной работы обучающегося 48 часов.
Рабочая программа дисциплины

ПД.05. Введение в специальность

     Программа учебной дисциплины  Введение в специальность  – является вариативной частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 101101 Гостиничный сервис (базовой подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД).
     Программа учебной дисциплины может быть использована  в дополнительном  профессионально образовании и профессиональной подготовке работников в области гостиничного сервиса при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

          Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· вести деловую переписку по всем нормам деловой этики;

· заполнять дневник по практике;

· использовать полученные знания для расширения профессионального кругозора;

· оперативно найти необходимую для обучения информацию с использованием современных компьютерных технологий;

· создать и провести презентацию;

· выглядеть на занятиях в соответствии с требованиями, предъявляемыми к работникам гостиничного сервиса;

· анализировать и углублять информацию, полученную на занятиях.

     В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные и профессиональные компетенции по обучаемым специальностям и профессиям;

· международные и российские профессиональные сообщества и организации;

· стандарты обслуживания в гостиницах различных категорий и первичные критерии их оценки;

· крупнейшие гостиницы, международные гостиничные цепи, тенденции развития гостиничного хозяйства;

· крупнейшие гостиничные цепи, управляемые по договору, а так же с использованием франчайзинга;

· источники получения достоверной профессиональной информации;

· нормы поведения, требования, предъявляемые потенциальными работодателями.
Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 37 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 22 часа; самостоятельной работы обучающегося 15 часов.
Аннотации рабочих программ дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического цикла
Рабочая программа дисциплины

ОГСЭ.01 Основы философии

     Рабочая программа учебной дисциплины Основы философии является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО.
     Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров в учреждениях СПО.
     Учебная дисциплина Основы философии относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего специалиста;

· определить значение философии как отрасли духовной культуры для формирования личности, гражданской позиции и профессиональных навыков;

· определить соотношение для жизни человека свободы и ответственности, материальных и духовных ценностей;

· сформулировать представление об истине и смысле жизни.
    В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные категории и понятия философии;

· роль философии в жизни человека и общества;

· основы философского учения о бытии;

· сущность процесса познания;

· основы научной, философской и религиозной картин мира;

· об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей среды;

· о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 51 часов; самостоятельной работы обучающегося 17 часов.
Рабочая программа дисциплины
ОГСЭ.02 История
     Рабочая программа учебной дисциплины История является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по всем специальностям СПО.
     Учебная дисциплина История относится к общему гуманитарному и социально​экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
     Цель: Формирование представлений об особенностях развития современной России на основе осмысления важнейших событий и проблем российской и мировой истории последней четверти XX-начала XXI вв.
     Задачи:

· рассмотреть основные этапы развития России на протяжении последних десятилетий XX- начала XXI вв.;

· показать направления взаимовлияния важнейших мировых событий и процессов на развитие современной России;

· сформировать целостное представление о месте и роли современной России в мире;

· показать целесообразность учета исторического опыта последней четверти XX века в современном социально-экономическом, политическом и культурном развитии России.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· ориентироваться в современной экономической, политической, культурной ситуации в России и мире;

· выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные направления ключевых регионов мира на рубеже XX и XXI вв.;

· сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX-начале XXI вв.;

· основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих регионов мира;

· назначение ООН, НАТО, ЕС и др. организаций и их деятельности;

· о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций;

· содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.
    Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; самостоятельной работы обучающегося 12 часов.
Рабочая программа дисциплины

 ОГСЭ.03 Иностранный язык

    Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 101101 Гостиничный сервис. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина Иностранный язык (английский язык) относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
    Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

· переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

· самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.
     В результате изучения учебной дисциплины «Английский язык» обучающийся должен
знать:
· лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.
     Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 124 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 108 часов; самостоятельной работы обучающегося 16 часов.
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 ОГСЭ.04 Психология общения

Область применения программы: программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 101101 Гостиничный сервис. 
    Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: цикл общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин. Объем часов на данную дисциплину взят из вариативной части.

    Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
    В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· давать психологическую оценку личности; 
· определять самостоятельно пути профессионального и личностного роста; 

· применять приемы психологической саморгуляции; 

· взаимодействовать с коллективом;

· обслуживать туристов в соответствии с правилами;

· соответствовать имиджу работника сферы туризма;

· организовывать свою деятельность в соответствии с существующими правилами и нормами поведения. 

· выполнять учебные и творческие задания (эссе, доклады, рефераты, отзывы, рецензии). 

знать/понимать:

· основные задачи и методы психологии;

· психические процессы и состояния;

· структуру личности;

· индивидуально - психологические особенности личности;

· пути социально адаптации и мотивации личности;

· приемы психологической саморегуляции;

· классификацию групп клиентов;

· основные формы обслуживания туристов;

· основные правила поведения работников различных предприятий индустрии туризма;

· этапы профессиональной адаптации;
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося - 62 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 36 часов; самостоятельной работы обучающегося - 26 часов
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 ОГСЭ.05 Русский язык и культура речи

Область применения программы: рабочая программа учебной дисциплины «Русский язык и культура речи» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального образования 101101 Гостиничный сервис.
     Рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании, профессиональной подготовке работников в областях туристкой деятельности при наличии среднего (полного) общего образования.

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина «Русский язык и культура речи» относится к циклу гуманитарных и социально-экономических дисциплин. Объем часов на данную дисциплину взят из вариативной части. 

     Цель дисциплины – формирование профессиональной компетентности  в области русского языка и культуры речи.

    В результате изучения дисциплины обучающийся должен знать/понимать:

· культуру устной и письменной речи;

· стили современного русского языка;

· основные единицы общения;

· вербальные и невербальные формы общения;

· роль и место современного русского языка в профессиональной работе менеджера туризма;

· особенности ораторского искусства;

· современные тенденции русского языка и культуры речи; 

уметь:

· анализировать тенденции русского современного языка ; 

· понимать деловую, научную терминологию и пользоваться ею; 

· осуществлять поиск, отбор и обработку информации в профессиональной деятельности; 

· аргументировано и ясно строить устную и письменную речь; 

· анализировать коммуникативные процессы;

· выполнять учебные и творческие задания (эссе, доклады, рефераты, отзывы, рецензии). 

    Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося -  69 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -  41 часов; самостоятельной работы обучающегося -  28 часа.
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 ОГСЭ.06 Управление персоналом
Рабочая программа дисциплины 

ОГСЭ.07 Физическая культура

     Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 101101 Гостиничный сервис. 
     Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке.
     Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной

программы: дисциплина Физическая культура является обязательной частью общего

гуманитарного и социально-экономического цикла ОПОП СПО.
     Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека;

· основы здорового образа жизни.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 216 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 108 часов; самостоятельной работы обучающегося 108 часов.
Аннотации рабочих программ дисциплин математического и общего естественнонаучного цикла
Рабочая программа дисциплины 

ЕН.01 Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
     Цель дисциплины: формирование систематизированных знаний о новых информационных, компьютерных и коммуникационных технологиях Место учебной дисциплины в структуре ОПОП: дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл основной профессиональной образовательной программы.
     Требования к результатам освоения учебной дисциплины:
     В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· работать в операционной системе;

· работать с текстовым редактором;

· работать с электронными таблицами;

· использовать сетевые программные и технические средства в профессиональной деятельности;

· выполнять работу с программными средствами повышения информационной безопасности;

· работать с профессионально ориентированным программным обеспечением;

· пользоваться средствами связи и техническими средствами, применяемыми для создания, обработки и хранения документов;

· осуществлять документационное обеспечение профессиональной деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий.
     В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· общие принципы работы с оболочками разных операционных систем;

правила и методы подготовки, сохранения и редактирования текстовых документов в разных текстовых редакторах;
· общие принципы использования стандартных функций при вычислениях, способы представления результатов в обычном и графическом виде;

· методы поиска необходимой информации, правила пользования основными службами глобальных сетей;

· общий подход к организации размещения, обработки, поиска, хранения и передачи информации, защиты информации от несанкционированного доступа;

· общие принципы работы с различными системами бронирования и резервирования;

· правила использования оргтехники и основных средств связи;

· стандартное программное обеспечение делопроизводства.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 138 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 94 часа; самостоятельной работы обучающегося 44 часов.
Рабочая программа дисциплины

ЕН.02 Статистика
Аннотации рабочих программ дисциплин и профессиональных модулей
Рабочие программы общепрофессиональных дисциплин

Рабочая программа  дисциплины 

ОП.01 Менеджмент

     Целью освоения дисциплины является формирование системы знаний, умений и практических навыков, необходимых для управления современной организацией на разных уровнях менеджмента, и развитие способности и готовности адекватно и эффективно использо​вать их для достижения целей развития организации.
      Основными задачами учебной дисциплины «Менеджмент» являются:

· получение теоретических знаний о менеджменте как особом виде деятельности;
· обеспечение прикладными знаниями в области развития форм и методов управления субъ​ектами рыночной деятельности;
· формирование навыков реализации теоретических и прикладных знаний в практической деятельности менеджера на предприятии;
· получение представления о том, как формировались основные теоретические подходы и предпосылки возникновения менеджмента;
· формирование теоретических знаний, касающихся особенностей управления организацией;
· изучение основных принципов и функций науки управления (менеджмента);
· получение знаний о внешней и внутренней среде организации, о факторах прямого и кос​венного воздействия;
· обеспечение теоретическими знаниями будущих специалистов об основных средствах и ме​тодах управления;
· формирование знаний в области изучения лидерских качеств менеджера и стиля его управ​ленческой деятельности.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
· анализировать организационные структуры управления;
· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента (по отраслям);
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· методы планирования и организации работы подразделения;
· принципы построения организационной структуры управления;
· основы формирования мотивационной политики организации;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· методику принятия решений;
· стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
     Требования к уровню освоения содержания курса: в результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОК-1 - 10, ПК-2.2- 2.6, ПК-3.1-3.3.
     Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный
цикл.
     Содержание дисциплины: Методологические основы менеджмента. Сущность и значе​ние менеджмента. Этапы развития менеджмента. Современные взгляды на развитие менедж​мента. Методы управления.
    Организация в системе менеджмента. Организация как объект управления. Внешняя среда организации. Внутренняя среда организации
     Основные функции менеджмента. Понятие и виды функций менеджмента. Планирова​ние и прогнозирование в системе менеджмента. Организационные отношения в менеджменте. Мотивация деятельности. Контроль как функция менеджмента
     Организационные структуры. Структура управления и ее элементы. Типы управленче​ских структур.
     Управленческие решения и его виды. Понятие управленческих решений. Процесс приня​тия решений. Модели и методы принятия решений Управленческие стратегии.
     Человеческий фактор в менеджменте. Личность и управление. Лидерство и власть. Сти​ли руководства. Управление конфликтами. Поведение людей в организации и трудовой коллек​тив. Выходы из стрессовых ситуаций.
     Менеджмент отдельных сфер деятельности. Управление качеством Производственный менеджмент Управление персоналом. Основы инновационного менеджмента. Управление ин​формацией. Управление маркетингом. Основы финансового менеджмента. Управление риска​ми.

     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 202 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 134 часов; самостоятельной работы обучающегося 68 часов.
Рабочая программа дисциплины 

ОП.02 Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности

     Целью освоения дисциплины является формирование у будущего специалиста право​вой грамотности, навыков правосознания, воспитание уважения к закону, умелое и правиль​ное применение норм права.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать необходимые нормативно-правовые документы;
· защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданско-процессуальным и трудо​вым законодательством;
· анализировать и оценивать результаты и последствия деятельности (бездействия) с право​вой точки зрения;
      В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные положения Конституции Российской Федерации;
· права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации;
· понятие правового регулирования в сфере профессиональной деятельности;
· законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности;
· организационно-правовые формы юридических лиц;
· правовое положение субъектов предпринимательской деятельности;
· права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;
· порядок заключения трудового договора и основания для его прекращения;
· правила оплаты труда;
· роль государственного регулирования в обеспечении занятости населения;
· право социальной защиты граждан;
· понятие дисциплинарной и материальной ответственности работника;
· виды административных правонарушений и административной ответственности;
· нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров.
     Требования к уровню освоения содержания курса: в результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОК- 10, ПК 1.1, ПК 1.1-1.2, ПК 2.3-2-4, ПК 3.3-3.4.
     Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный
цикл.
     Содержание дисциплины: Правовое регулирование в сфере профессиональной дея​тельности. Отрасли права, регулирующие хозяйственные отношения в РФ, их источники. Ры​ночная экономика как объект воздействия права. Понятие и признаки предпринимательской деятельности. Значение предпринимательской деятельности. Наемный труд.
     Субъекты предпринимательской деятельности, их правовой статус.
     Граждане (физические лица) как субъекты предпринимательской деятельности. Право​вой статус индивидуального предпринимателя. Юридические лица: понятие, виды, признаки. Несостоятельность (банкротство) субъектов предпринимательской деятельности: понятие, при​знаки, порядок.
     Правовое регулирование договорных отношений. Понятие и содержание гражданско- правового договора. Заключение, изменение и расторжение договора. Способы обеспечения исполнения договорных обязательств. Ответственность за нарушение договора.
     Правовое регулирование трудовых отношений. Понятие и источники трудового права. Основания возникновения, изменения и прекращения трудовых правоотношений. Субъекты трудовых правоотношений.
     Понятие трудового договора, его значение. Содержание трудового договора. Порядок заключения трудового договора. Изменение трудового договора. Основания прекращения тру​дового договора. Оформление увольнения работника. Правовые последствия незаконного увольнения.
     Трудовая дисциплина. Материальная ответственность сторон трудового договора. Ад​министративная ответственность. Защита нарушенных прав.
     Система документационного обеспечения управления.

     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 130 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 87 часов; самостоятельной работы обучающегося 43 часов.
Рабочая программа дисциплины

ОП.03 Экономика организации

     Цель и задачи дисциплины: сформировать у студентов основы экономического и орга​низационного мышления путём изучения главных разделов экономической науки; сформиро​вать способность к анализу экономических проблем.
     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· находить и использовать необходимую экономическую информацию;
· определять организационно-правовые формы организации;
· определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации;
· рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности гостиницы;
· организовывать оформление гостиничной документации: составление, учет и хранение от​четных данных
· В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· организацию производственного и технического процессов в гостинице;
· материально-технические, трудовые и финансовые ресурсы гостиничной отрасли и органи​зации, показатели их эффективного использования;
· способы экономии ресурсов, основные энерго- и материалосберегающие технологии;
· механизмы ценообразования на услуги;
· формы оплаты труда в современных условиях
· технико-экономические показатели деятельности гостиницы
     Требования к результатам освоения курса: в результате освоения дисциплины фор​мируются следующие компетенции: ОК-1-9, ПК-1.2, ПК-2.1 -2,3; ПК 3.2-3.3, ПК- 4.1.
     Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный
цикл.
     Содержание дисциплины: Отраслевые особенности организации в рыночной экономи​ке Организационно-правовые формы организации. Производственная структура организаций. Производственный процесс: понятие, содержание, структура. Производственный цикл: структура, длительность Основной капитал и его роль в производстве. Производственная мощность: ее сущность, виды, расчет. Показатели использования производственной мощности Оборотный капитал. Показатели оборачиваемости оборотных средств. Пути повышения эф​фективности использования оборотных средств. Расчет показателей использования оборотного капитала Капитальные вложения. Кадры предприятия и производительность труда. Расчет показателей производительности труда. Расчет баланса рабочего времени. Формы и системы оплаты труда. Тарифная система оплаты труда. Принцип и практика разработки «бестарифных вариантов».Расчет заработной платы разных категорий работников. Расчет фонда оплаты труда. Издержки производства и реализации продукции. Смета затрат и методика ее составления. Калькуляция ее себестоимости и ее значение. Методы калькулирования. Прибыль и рентабельность. Распределение и использование прибыли. Расчет прибыли Финансы организации. Собственные и заемные финансовые источники. Планирование как основа рационального функционирования организации. Бизнес-план - основная форма внутрифирменного планирования . Структура бизнес- плана: разделы, аспекты и краткое содержание основных разделов бизнес- плана. Стратегия финансирования
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 113 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 75 часов; самостоятельной работы обучающегося 38 часа.
Рабочая программа дисциплины

ОП.04 Бухгалтерский учет

Цели и задачи дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, документы хозяй​ственных операций, бухгалтерскую отчетность;
· особенности ценообразования в гостиничном сервисе;
· учет и порядок ведения кассовых операций;
· формы безналичных расчетов;
· бухгалтерские документы и требования к их составлению;
· нормативно правовую базу бухгалтерского учета.
Требования к уровню освоения содержания курса: в результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОК- 1-9; ПК- 1.2, ПК 2.1, 2.3, 2.4, 2.6, ПК 3.2-3.3, ПК 4.1.
Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
Содержание дисциплины. Общая характеристика бухгалтерского учета, его предмет и метод. Федеральные законодательные акты, определяющие роль, место и значение бухгалтерского учета. Положения (стандарты) по бухгалтерскому учету. Внутренние нормативные документы организации. Нормативное регулирование бухгалтерского учета. Содержание и структура бухгалтерского баланса. Виды балансов. Типы изменений бухгалтерского баланса под влиянием хозяйственных операций. Счета бухгалтерского учета, их содержание и строение. План счетов бухгалтерского учета. Счета синтетического и аналитического учета, их назначение и взаимосвязь. Значение бухгалтерских документов. Реквизиты документов. Требования пребдъявляемые к заполнению документов. Исправление ошибочных записей в документах. Организация документооборота, порядок и сроки хранения документов. Особенности ценообразования в гостиничном сервисе. Учет и порядок ведения кассовых операций. Порядок безналичных расчетов в РФ. Бухгалтерская отчетность организации.            

Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 87 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58 часа; самостоятельной работы обучающегося 29 часов.
Рабочая программа дисциплины

ОП.05 Здания и инженерные системы гостиниц
     Цель и задачи дисциплины:
     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности;
· использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и туристских комплек​сов для обеспечения комфорта проживающих;
· осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований производст​венной санитарии и гигиены.
     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· основные требования, предъявляемые к зданиям гостиниц и туристских комплексов;
· архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристских комплексов;
· принципы оформления интерьеров гостиничных зданий;
· требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гости​ниц и туристских комплексов;
· особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельно​сти, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации;
· особенности ресурсо- и энергосберегающих технологий в профессиональной деятельности.
     Требования к результатам освоения курса: в результате освоения дисциплины фор​мируются следующие компетенции: ОК-1-9, ПК 3.1-3.4.
     Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
     Содержание дисциплины: Требования, предъявляемые к зданиям гостиничных предприятий (функциональные требования; экономические требования; противопожарные требования). Требования к технической эксплуатации гостиничных предприятий. Формирование предметно-пространственной среды гостиницы. Жилая часть гостиницы: функциональная организация, планировочное решение, коммуникации. Планировочная и функциональная организация жилых номеров. Общественная часть гостиницы: состав помещений, функциональная и планировочная организация. Блок группы помещений администрации и культурно-массового обслуживания. Размещение и планировка предприятий питания. Внутри- гостиничные коммуникации.
     Основы конструктивных решений гостиницы. Виды проектов. Планировочная структура участка гостиничного предприятия. Объемно-планировочные и предметно-пространственные решения зданий гостиниц. Технология эксплуатирования гостиничного предприятия. Элементы здания гостиниц и проведение ремонта. Конструктивные элементы здания гостиниц.
     Взаимосвязь между конструктивной схемой здания, его функциональной организацией и планировкой помещений. Интерьер, его влияние на качество обслуживания. Цветовое решение интерьера. Световое решение интерьера. Виды освещения и осветительных приборов. Мебель в жилых и общественных помещениях гостиниц: Текстильные материалы в интерьере гостиниц. Декоративное оформление помещений гостиницы.
     Системы водоснабжения и канализации. Система вентиляции и кондиционирования воздуха. Лифтовое хозяйство и система удаления мусора. Телекоммуникационные системы гостиницы: (телефонная сеть; системы радиовещания и телевидения; локальная компьютерная сеть). Ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности.
     Системы безопасности. Основные положения действующего законодательства об охране труда в РФ. Правила внутреннего трудового распорядка. Порядок обучения и инструктирование работников по охране труда Опасные и вредные производственные факторы. Основные причины травматизма Безопасные методы и приемы работы Спецодежда и средства индивидуальной за​щиты. Производственная санитария и гигиена Предупреждение производственного травматизма и профессиональных заболеваний. Электробезопасность. Пожарная безопасность.

Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 166 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 113 часов; самостоятельной работы обучающегося 53 часа.
Рабочая программа дисциплины

 ОП.06 Иностранный язык в сфере профессиональных коммуникаций
Область применения программы: программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 101101 Гостиничный сервис.
     Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общепрофессиональная дисциплина вариативной части.
     Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на иностранном языке;

· оставлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной тематике (презентации, выступления, инструктирование);
· вести деловую переписку на иностранном языке;
· составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма, на иностранном языке;
· составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;
· профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками информации;
· пользоваться современными компьютерными переводческими программами;
· делать письменный перевод информации профессионального характера с иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· лексический (2500-2900 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального общения на иностранном языке;
· иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, особенности стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила составления текста и проведения презентации рекламной услуги (продукта);
· правила пользования специальными терминологическими словарями;
· правила пользования электронными словарями.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося - 255 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 170 часов; самостоятельной работы обучающегося - 85 часов.
Рабочая программа дисциплины

ОП.07 Безопасность жизнедеятельности
     Цели дисциплины: вооружить обучаемых теоретическими знаниями и практическими навыками, необходимыми для:
· создания комфортного (нормативного) состояния среды обитания в зонах трудовой деятель​ности и отдыха человека;
· идентификации негативных воздействий среды обитания естественного, техногенного и ан​тропогенного происхождения;
· планирования мер защиты человека от негативных воздействий; определения затрат при стратегическом и оперативном планировании;
· социально-экономической оценки ущерба здоровью человека в результате техногенного воздействия;
· обеспечение устойчивости функционирования объектов и технических систем в штатных и чрезвычайных ситуациях;
· принятия решений по защите производственного персонала и населения от возможных по​следствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и применения современных средств по​ражения;
· прогнозирования развития негативных воздействий и оценки экономических последствий их действия.
     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негатив​ных воздействий чрезвычайных ситуаций;
· предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;
· использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового пора​жения;
· применять первичные средства пожаротушения;
· ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;
· применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;
· владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельно​сти и экстремальных условиях военной службы;
· оказывать первую помощь пострадавшим;
знать:
· принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития собы​тий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлени​ях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;
· основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятель​ности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;
· основы военной службы и обороны государства;
· задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
· способы защиты населения от оружия массового поражения;
· меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
· организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добро​вольном порядке;
· основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;
· область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;
· порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим
     Требования к уровню освоения содержания курса: в результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОК 1. ОК 3. ОК 4. ОК 5. ОК 6. ОК 7. ОК 8. ОК 9. ОК 10. ПК 1.1-1.3, ПК 2.1-2.6, ПК 3.1-3.4, ПК 4.1-4.4.
     Место дисциплины в учебном плане: дисциплина входит в общепрофессиональный
цикл.
     Содержание дисциплины:
     Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени. Основные понятия и определения, классификация чрезвычайных ситуаций и объектов экономики по потенциальной опасности. Поражающие факторы источников чрезвычайных ситуаций техногенного характера. Фазы развития чрезвычайных ситуаций.
     Прогнозирование и оценка обстановки при чрезвычайных ситуациях Радиационно-опасные объекты (РОО). Радиационные аварии, их виды, динамика разви​тия, основные опасности.
     Прогнозирование радиационной обстановки. Задачи, этапы и методы оценки радиаци​онной обстановки.
     Химически опасные объекты (ХОО), их группы и классы опасности. Основные способы хранения и транспортировки химически опасных веществ. Общие меры профилактики аварий на ХОО. Прогнозирование аварий.
     Пожаро - и взрывоопасные объекты. Классификация взрывчатых веществ. Газовоздуш​ные и пылевоздушные смеси. Ударная волна и ее параметры.
     Устойчивость функционирования объектов экономики
     Понятие об устойчивости в ЧС. Устойчивость функционирования промышленных объ​ектов в ЧС мирного и военного времени. Факторы, влияющие на устойчивость функционирова​ния объектов.
     Защита населения в чрезвычайных ситуациях
     Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаци​ях (РСЧС): задачи и структура. Гражданская оборона, ее место в системе общегосударственных мероприятий гражданской защиты.
     Ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций
     Основы организации аварийно-спасательных и других неотложных работ (АСДНР) при ЧС. Цели, состав, назначение, организация проведения, привлекаемые силы при проведении АСДНР, способы их ведения.
     Организация и порядок призыва граждан на военную службу.
Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 113 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 75 часов; самостоятельной работы обучающегося 38часа.
   .
Аннотации рабочих программ профессиональных модулей

Рабочая программа профессионального модуля 

ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг

     Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля: с целью овла​дения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональ​ными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:
· приема заказов на бронирование от потребителей;
· выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;
· информирования потребителя о бронировании
уметь:
· организовывать рабочее место службы бронирования;
· оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;
· вести учет и хранение отчетных данных;
· владеть технологией ведения телефонных переговоров;
· аннулировать бронирование;
· консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;
· осуществлять гарантированное бронирование различными методами;
· использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные програм​мы для приема заказа и обеспечения бронирования;
знать:
· правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;
· организацию службы бронирования;
· виды и способы бронирования;
· виды заявок по бронированию и действия по ним;
· последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;
· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;
· правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагенств и опе​раторов;
· особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;
· правила аннулирования бронирования;
· правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потреби​телями при бронировании;
· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования;
     Требования к уровню освоения модуля: формируются следующие компетенции: ОК- 1-10, ПК 1.1-1.3.
    Содержание обучения по профессиональному модулю:
     Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Правила брони​рования. Правила аннуляции брони. Способы бронирования. Факс, телефон. Почта. Интернет. Центральная система бронирования (присоединенная и неприсоединенная). Информационные и телекоммуникационные технологии для обеспечения процесса бронирования. Виды заявок. Этапы работы с заявками. Виды оплаты бронирования. Структура раздела бронирования в про​грамме автоматизации гостиницы. Регистрация заявки. Изменение статуса номера. Бланки бронирования. Отчеты по бронированию. Правила ведения телефонных переговоров. Факсимильный ответ. Электронные ответы.

    Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 268 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 192 часа; самостоятельной работы обучающегося 76 часов, учебная практика – 4 недели; производственная практика – 3 недели.
 Рабочая программа профессионального модуля 

ПМ.02 Прием, размещение и выписка гостей

Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля. Рабочая про​грамма профессионального модуля - является частью основной профессиональной образова​тельной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 101101 Гостиничный сер​вис в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация приема, размещения и выписка гостей и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.
2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.
6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
     С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствую​щими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:
· приема, регистрации и размещения гостей;
· предоставления информации гостям об услугах в гостинице;
· участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;
· контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
· подготовки счетов и организации отъезда гостей;
· проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;
уметь:
· организовывать рабочее место службы приема и размещения;
· регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);
· информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;
· готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагенствами, туроператорами и иными сторонними организациями;
· контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
· оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;
· поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);
· составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);
· выполнять обязанности ночного портье;
· организовывать работу бюро регистрации;
· определять виды и формы туристской деятельности;
знать:
· нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, реги​страции и размещении гостей;
· организацию службы приема и размещения;
· стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;
· правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;
· юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;
· основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
· виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;
· правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;
· виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;
· основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;
· принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;
· правила работы с информационной базой данных гостиницы;
· основные функции службы приема и размещения;
· структуру туризма.
Требования к уровню освоения модуля: формируются следующие компетенции: ОК- 1-10, ПК 2.1-2.6.
Содержание междисциплинарного курса «Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей». Нормативная документация, регламентирующая деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей. Операционный процесс обслужива​ния. Порядок регистрации и размещения гостя: встреча и приветствие гостя; регистрация гостей по прибытии. Юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей. Регистрация и особенности обслуживания VIP-гостей. Стандарты качества обслуживания гостей.
Основы взаимоотношений между персоналом и гостями. Роль персонала. Правила пове​дения персонала гостиниц. Стиль в обслуживании гостей. Требования, предъявляемые к внеш​нему виду и личной гигиене персонала службы приема и размещения гостиниц. Процедура вы​писки гостя. Порядок расчета за дополнительные платные услуги . Виды и методы оплаты за предоставленные отелем услуги. Автоматизированная обработка данных в службе приема и размещения.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 216 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 151 часа; самостоятельной работы обучающегося 65 часов, производственная практика – 3 недели.
Рабочая программа профессионального модуля 
ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания

Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля: Рабочая про​грамма профессионального модуля является частью основной профессиональной образователь​ной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 101101 Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация обслу​живания гостей в процессе проживания и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствую​щими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:
· организации и контроля работы обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений;
· организации и выполнения работы по предоставлению услуги питания в номерах (room- service);
· ведения учета оборудования и инвентаря гостиницы;
· создания условий для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
уметь:
· организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;
· оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;
· вести учет и хранение отчетных данных;
· организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одеж​ды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SP A-услуг, туристическо- экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение цен​ностей проживающих;
· контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей;
· комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сервировку столов;
· осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать использованную посу​ду, составлять счет за обслуживание;
· проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять инвентариза​ционные ведомости;
· составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;
· предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячей​ки) для обеспечения безопасности проживающих;
знать:
· порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения уборочных ра​бот;
· правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении убороч​ных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;
· виды «комплиментов», персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;
· порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых заказов;
· принципы и технологии организации досуга и отдыха;
· порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих;
· правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной собст​венности;
· правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;
· особенности обслуживания room-service;
· правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд;
· правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы;
· правила расчета оплаты за проживание;
· о месте сервиса в жизнедеятельности человека;
· принципы удовлетворения потребностей человека;
· правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях;
· правила обращения с магнитными ключами;
· правила организации хранения ценностей проживающих;
· правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в гостинице;
· правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.
Требования к уровню освоения модуля: формируются следующие компетенции: ОК- 1-10, ПК 3.1-3.4.
Содержание обучения по профессиональному модулю:
Раздел 1. Организация и контроль работы обслуживающего и технического персонала хозяй​ственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений Тема 1.1. Организационно-управленческая структура хозяйственной службы гостиницы, ее роль и значение.
Тема 1.2. Технология проведения уборочных работ.
Тема 1.3. Предоставление дополнительных услуг.
Раздел 2. Организация и выполнение работы по предоставлению услуги питания в номерах (room-service)
Тема 2.1. Организация питания в гостиницах и туристских комплексах;
Тема 2.2. Обслуживание массовых мероприятий
Раздел 3. Ведение учета оборудования и инвентаря гостиницы
Тема 3.1.Огранизация работы прачечной-химчистки
Раздел 4. Создание условий для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 116 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часов; самостоятельной работы обучающегося 44 часа,; производственная практика – 4 недели
Рабочая программа профессионального модуля 

ПМ.04 Продажа гостиничного продукта

Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля:
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессио​нальной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 101101 Гостиничный сервис (базовой подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация продаж гостиничного продукта и со​ответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.
4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствую​щими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:
· изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответст​вующего им гостиничного продукта;
· разработки практических рекомендаций по формированию и стимулированию сбыта гости​ничного продукта для различных целевых сегментов;
· выявление конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;
· участия в разработке комплекса маркетинга.
уметь:
· выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
· проводить сегментацию рынка;
· разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
· оценивать эффективность сбытовой политики;
· выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
· формулировать содержание рекламных материалов;
· собирать и анализировать информацию о ценах.
знать:
· состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
· гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;
· особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприя​тия;
· потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;
· методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
· потребители гостиничного продукта, особенности их поведения;
· последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позицио​нировании гостиничного продукта;
· формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
· особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
· специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на формирование, систему скидок и надбавок;
· специфику рекламы услуг гостиницы и гостиничного продукта;
· субъекты маркетинга;
· средства маркетинга;
· основные понятия конкурентной среды и виды конкуренции;
· маркетинговые исследования.
Требования к уровню освоения модуля: формируются следующие компетенции: ОК- 1-10, ПК 4.1-4.4.
Содержание обучения по профессиональному модулю Продажи гостиничного про​дукта
Тема 1.1. Состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
Тема 1.2. Гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования.
Тема 1.3 Методы изучения и анализа предпочтений потребителя; потребители гостиничного продукта, особенности их поведения;
Тема 1.4 Последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и по​зиционировании гостиничного продукта;
Тема 1.5 Формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
Тема 1.6 Особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
Тема 1.7 Специфика ценовой политики гостиницы, специфику рекламы услуг гостиницы и гос​тиничного продукта.
Тема 1.8 Конкурентная среда. Маркетинговые исследования.
Тема 1.9 Стратегическое управление в маркетинге.
     Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 280 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 191 часов; самостоятельной работы обучающегося  89 часов 
